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Sobre
o Relatério

Sobre o Relatoério

m sua primeira edi¢do, o Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade da

E Solar BR traz em seu conteldo as praticas e os aspectos relevantes

nas esferas econdmica, social e ambiental para divulgacdo junto a

sociedade, reafirmando o seu compromisso com a Sustentabilidade e o Desen-
volvimento Sustentdvel.

Esta edicdo refere-se ao ano de 2019 e adota as diretrizes da Global Repor-
ting Initiative (GRI) como metodologia, tendo a empresa estabelecido o nivel
essencial-core de aplicagdo da versdo Standards. No contelddo do relatdrio foi
observado o Contexto de Sustentabilidade, a inclusdo dos Stakeholders, Mate-
rialidade e Completude. A qualidade das informagdes primou pela Exatiddo,
Tempestividade, Clareza e Confiabilidade. O processo de elaborac¢do conside-

rou 0 mesmo escopo e limites estabelecidos pela metodologia GRI, mantendo
‘ A R I A D O I I D E R a abrangéncia da Solar BR com todas as suas unidades. Esta versdo ndo foi
submetida a verificagcdo externa, porém foi apreciada pela Diretoria Executiva,

Conselho e Presidéncia da Organizagdo. (102-49)

T s
D o N E G o ‘ I o O Relatério estd dividido em 3 (trés) etapas distintas para uma melhor com-
preensdo do leitor, sendo:

- 12 etapa com contelido do padrdo geral de divulgacdes,
+ Sobre o relatério dividindo-se em perfil organizacional, estratégia e andlise,
. Mensagem do presidente aspectos materlals' |dent|f|cald.os e limites, eng’a!ameljto de.
Stakeholders, perfil do relatdrio, governanca ética e integridade;

22 com conteldo especifico de divulgacdo para as areas
econdmica, social e ambiental e sua abordagem de gestéo;

32 com anexos incluindo o Sumario GRI do Relatério e

informacdes especificas da Instituicdo.

As informacgdes constantes no Relatério englobam a Solar BR com todas as uni-
dades que compdem seu quadro funcional e que fornecem ampla capacidade
para sua atuacdo nos Estados em que possui unidades e segmentos de negdcio.
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CARTA DO LIDER DO NEGOCIO
®

Mensagem do Presidente

(102-14)

m vdrias dimensdes, 2019 foi um ano de cresci-

mento e mudancas para a Solar. Comecando pela

nossa forma de trabalhar: fortalecemos nosso
modelo de estrutura regional, aumentando a autonomia nas
linhas de frente do negdcio com total apoio de uma estrutura
corporativa Unica e integrada.

E quando falamos em integracdo, falamos também na unido
de nossos propdsitos, com nossos colaboradores e com
0s nossos stakeholders externos. Clientes, consumidores e
sociedade estdo cada vez mais interessados em entender
o impacto das empresas na comunidade, no meio-ambiente
e no desenvolvimento sustentdvel. Precisamos atender a
essa demanda com cada vez mais eficdcia e transparéncia.

Com o poder do modelo regional, acreditamos que temos
mais chances de entender as caracteristicas, fortalezas e
necessidades de cada local onde atuamos e de cada popu-
lagdo que atingimos, tomando decisdes dgeis e direcionadas
para as diversas realidades do nosso territdrio.

Essa nova forma de pensar e agir é decisiva para o sucesso
das organizagdes. Os resultados econémicos no cendrio
atual e futuro estardo continuamente mais relacionados ao
desenvolvimento sustentdvel e a forma como as empresas
se conectam com as pessoas e com o contexto no qual
estdo inseridas. Dessa forma, realizar iniciativas sociais ou
com foco ambiental é apenas parte do caminho. A susten-
tabilidade precisa ser um componente essencial da gestdo
da companhia, presente na cultura, nas decisdes e atitudes
do dia a dia.

A Solar estd determinada a superar esse desafio e, por isso,
tem muito orgulho em apresentar a todos a primeira edigdo
do nosso Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade. A publi-
cacdo desse documento vem reforcar o compromisso que

8 @‘ RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE SOLAR

Mensagem
do Presidente

temos com nossos colaboradores e
com a sociedade em geral. Por meio
dele, queremos dar visibilidade as
nossas acdes e iniciativas, e prestar
contas da nossa contribuicdo econé-
mica, social e ambiental.

Somos o segundo maior fabricante
de bebidas do Sistema Coca-Cola
no Brasil, produzindo e distribuindo
produtos em todos os estados do Nor-
deste, no Mato Grosso e em parte de
Tocantins e Goids. Temos a visdo e a ambi-
cdo de sermos referéncia mundial em servi-
cos, producdo e distribuicdo de bebidas e para
isso temos que avancar nas melhores praticas que
levam a um ambiente cada vez mais sustentdvel.

André Salles o . R x
Diretor-Presidente Solar BR Esse relatorio € exclusivamente referente as acdes

e indicadores da empresa em 2019. Mas, consi-
derando que estd sendo apresentado em 2020,
ndo podemos deixar de ponderar que a pandemia
da Covid-19, com caracteristicas e impactos inédi-
tos, desafiou e, por todas as consequéncias futu-
ras, desafiard ainda mais as empresas, governos

ope e sociedade como um todo. Enfrentaremos esse

A SUStentabllldade desafio com resiliéncia, engajamento e em cons-
precisa ser um tante didlogo com todo o nosso entorno.

com po nente Agora, convido vocé a folhear o relatério e conhe-

essencial da gestéo cer mais da nossa companhia e das nossas ini-

. ciativas em diversos temas, como acesso a dgua,

da Compan hla, energias renovaveis, eficiéncia produtiva, recicla-

prese nte na cu |tU ra gem, gestdo de residuos, parcerias comunitdrias,

. - / capacitagdo de jovens, voluntariado e uma série de

nas decisoes e outros projetos focados em transformar o presente

atitudes do dia a dia. @ construir o futuro.

Obrigado a todos que fazem parte dessa agenda
e boa leitura!
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+ Quem somos

+ Nossos produtos
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A SOLAR
[
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Quem Somos

(102-1 a 102-6)

Solar BR figura no ranking como

segunda maior fabricante de bebidas

do Sistema Coca-Cola no Brasil e uma
das 20 maiores fabricantes do Sistema no mundo.
E uma Sociedade Andnima de capital fechado com
atuacado no Brasil.

Suas unidades encontram-se mais especificamente
nos estados do Nordeste, estado do Mato Grosso
e em parte dos estados do Tocantins e Goids, con-
tendo sua holding em Fortaleza, capital do estado
do Ceara.

Atuando na producdo e distribuicdo do portfdlio
The Coca-Cola Company, além de cervejas, a Solar
BR abre sorrisos levando produtos reconhecidos
mundialmente para 12 (doze) estados da Regido
Norte, Nordeste e Centro-Oeste.

Somos:

A segunda maior fabricante
do Sistema Coca-Cola no Brasil;

A segunda maior engarrafadora do
pais e a maior com Capital Nacional;

Uma das 20 maiores fabricantes
do Sistema Coca-Cola no mundo;

Uma das dez maiores empresas
do Nordeste e uma das maiores
empresas de bens de consumo
do pais.

324 mil

Pontos de vendas

&5

mais de

13 mil

Colaboradores

4B
11 36

Fabricas Centros de distribuigao

Com capacidade para produzir mais de
trés bilhdes de litros de bebida/ano* para
atender a mais de 324 mil pontos de
venda*, a Solar BR possui mais de 13 mil
colaboradores* distribuidos pelas nossas
11 fabricas e 36 Centros de Distribuicdo*,

Quem
Somos

mais de
3 bi
de litros de
bebida/ano

5

Centro de
distribuigdo

i
Centro de
vendas

w
Escritério
central

Escritério

S

Call Center / CRC

atuando nos estados do Maranhdo, Piaui,
Ceard, Rio Grande do Norte, Paraiba,
Pernambuco, Alagoas, Sergipe, Bahia, Mato
Grosso, parte de Tocantins e de Goids, o
que representa uma drea territorial de 2,8
milhdes de quildbmetros quadrados.
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Nossos

ASOLAR Produtos
®
A abrangéncia geografica das unidades de pro- Essa é a
~ ducdo e de distribuicdo permite que a Solar BR .
VISAO E VALORES comercialize produtos em todos os estados do SOIar BR
SOLAR BR Nordeste, no estado do Mato Grosso e em parte dos estados uma empresa

do Tocantins e Goids.

brasileira, feita

A visdo é inspirada no que a Coca-Cola

representa, pelas caracteristicas das pes- Com mais de 250 produtos, a Solar BR conta com um portfé- de talento, paixéo

soas em cada regido de atuacdo e pelos lio de itens diversos como dgua, chas, refrigerantes, sucos,

valores corporativos da empresa. Ser Solar cerveja, isoténicos e hidroténicos. O modelo de distribuicdo ede pessoas

é ser apaixonado pelo que faz! é diversificado, capaz de atender uma ampla carteira de Solares!
clientes, que vai desde o pequeno varejo até grandes redes,

Como o melhor a ser feito é espalhar sor- subdivididos em canais de vendas, como AS 5+, atacados,

risos, nada mais justo do que a visdo ser botecos, lanchonetes, mercearias, padarias, AS 1-2 e AS 3-4.

descrita de forma apaixonante:

REFRIGERANTES ENERGETICOS

SUCOs HIDROTONICOS E ISOTONICOS
Responsdveis por orientar o comportamento de colaboradores e suas atitudes,
os Valores da Solar BR sdo: CHAS CERVEJAS

AGUAS

PAIXAO INCONFORMISMO

RESULTADOS NOSSA GENTE

14 @‘ RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE SOLAR RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE SOLAR @. 15



GOVERNANCA E
CONFORMIDADE

Estrutura de Governanga
Etica e Integridade
Anticorrupgao

IMCR - Gerenciamento de
Incidentes e Resolucao de
Crises (Principio da Precaucgao)
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GOVERNANGA E CONFORMIDADE
[

Estrutura de Governanca

(102-18, 102-5 e 102-45)

Solar Br Participacdes S.A tem
A seu capital composto pela par-
ticipacdo de duas empresas,
sendo elas RENOSA PARTICIPACBES S.A
(controladora) e RECOFARMA INDUSTRIA
DO AMAZONAS LTDA. Detém, por sua vez,
participacdo direta nas empresas NORSA
REFRIGERANTES S.A, REFRESCO GUA-
RARAPES LTDA, TOCANTINS REFRESCOS
LTDA. O modelo de governanca € balizado
pelo respeito a transparéncia e as melho-
res prdticas de governancga corporativa,
sendo conduzida pelos seguintes drgdos:
Assembleia Geral de Acionistas, Conselho
de Administracdo e Comités de Assesso-
ramento (Comité de Auditoria, Finangas e
Governanga; Comité de Estratégia em Mar-
keting e Operacdo; e Comité de Recursos
Humanos e Sustentabilidade).

QUADRO ACIONARIO

RenosaPar

Renosa Participagdes S.A

A Assembleia Geral de Acionistas é o érgdo
maéaximo da Companhia, e 0s acionistas, reu-
nidos em assembleia geral, tém o poder
para decidir os negdcios relativos ao objeto
da Companhia.

Dentre as responsabilidades do Conselho
de Administracdo, estdo decisdes sobre
o direcionamento estratégico no curto e
no longo prazo, além de garantir que os
nossos valores sejam disseminados e pra-
ticados entre os nossos colaboradores.
Os conselheiros nomeiam os membros
da Diretoria Executiva e ndo exercem car-
gos executivos. O cargo de Presidente do
Conselho e de Diretor Geral da Solar BR
ndo podem ser ocupados pela mesma pes-
soa, em linha com as melhores préticas de
governancga corporativa.

Recofarma
Recofarma Inddstria Ltda

Solar

Solar Coca-Cola Br

Guararapes

Refrescos Guararapes Ltda

Crystal
CAF - Crystal Aguas
do Nordeste Ltda

Arvoredo
Aguas Minerais Ltda
Norsa
Norsa Refrigerantes S.A

Participagao da Solar

em outras empresas

v

Tocref
Tocantins Refrigerantes Ltda.
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Estrutura
de Governanga

O Conselho de Administracdo conta atualmente com
trés comités de assessoramento, cujos integrantes
sdo eleitos pelo érgdo. Sdo eles:

COMITE DE AUDITORIA,
FINANCAS E GOVERNANCA

Tem como principal objetivo assessorar
o Conselho de Administracdo em
assuntos relacionados a governanca,
financas e auditoria da Companhia,
incluindo: cumprimento de politicas
corporativas; gerenciamento e
monitoramento de riscos; auditoria
(interna e externa); controles internos;
revisdo de relatdrios financeiros,
incluindo demonstracdes financeiras
auditadas; orcamento anual; politicas
de financiamento, investimento,
estrutura de capital e remuneracao
de acionistas, bem como demais
politicas financeiras; operacdes
de fusdes e aquisicdes e
reorganizacdes societdrias,
entre outros.

COMITE DE OPERAGOES
& MARKETING

Tem como principal
objetivo assessorar

o Conselho de
Administracdo em
assuntos relacionados

a marketing e estratégia,
politicas operacionais,
vendas, suprimentos,
producdo, logistica, qualidade
e T.I da Companhia,

entre outros.

COMITE DE RECURSOS HUMANOS
E SUSTENTABILIDADE

Tem como principal objetivo assessorar
o Conselho de Administracdo em
assuntos relacionados a pessoas

e desenvolvimento de lideranca,
politicas de recrutamento, avaliagdo

e remuneracao na Companhia,

entre outros.
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Etica

GOVERNANGCA E CONFORMIDADE e Integridade Anticorrupcao

Etica e Integridade Anticorrupg¢ao
PRINCIP10S, PADROES E NORMAS DE COMPORTAMENTO (205, 205-1)

(102-16)

Cédigo de Etica e Conduta
O da Solar BR é um documento
que visa reforgcar e deixar
cada vez mais evidente o nosso respeito
a legislagcdo e as normas internas. As dis-
posicdes previstas servem como referen-
cial ético de tratamento e conduta a ser
observado por nossos funciondrios, assim
como estabelece as diretrizes para nortear
as relacOes direta e indireta com as dife-
rentes partes interessadas com as quais a
Solar BR se relaciona.

Regularmente, promovemos o Didlogo de
Valor presencial em nossas unidades, com
a participacdo de colaboradores. Nesses
encontros, abordamos temas como ética,
corrupcdo, respeito aos direitos humanos
e os demais temas do nosso Cédigo de
Etica, consolidando, assim, os preceitos
da Governanca e do Compliance.

Além disso, fortalecemos a dissemina-
¢do do conhecimento e engajamento de
todos os colaboradores
ao divulgarmos comu-
nicados quinzenais de
Boas Praticas e ao pro-
movermos treinamentos
presenciais e a distancia,
COmo O que ocorreu no
ano de 2019, feito on-line
com aplicacdo de videos
interativos e quiz de per-
guntas, que contou com a
participacdo de 98% cola-
boradores. Isso demons-
tra o quanto o tema estd
se consolidando em nossa
empresa, juntamente com
o preenchimento anual da

20 @‘ RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE SOLAR

declaracdo de conflito de interesses nos
informando quanto a existéncia de algum
tipo de conflito “potencial” ou “real” que
precise ser avaliado ou monitorado.

Por fim, oferecemos aos colaboradores e
partes interessadas o Cédigo de Etica e o
Canal de Etica, sendo esta uma ferramenta
de comunicacdo para o envio de duvidas,
suspeitas ou denuncias que estejam rela-
cionadas aos principios e as diretrizes do
Cédigo de Etica e Conduta. O Cédigo e o
Canal podem ser acessados através do site
Solar BR ou intranet — Conecta, disponivel
24 horas por dia, nos 7 dias da semana,
garantindo o anonimato. As manifesta¢des
recebidas no Canal de Etica sdo reportadas
para o Comité de Etica, que é composto por
4 (quatro) diretores aprovados pelo Conse-
Iho, sendo uma parte independente (CFO),
e periodicamente as manifestacdes proce-
dentes também sdo reportadas ao CEO e
Conselho de Administracdo.

or meio do Programa de Integri-

dade, realizamos continuamente

acoOes de divulgacdo dos temas
do Cédigo de Etica e Conduta. Em 2019,
cumprimos a programacao de treinamentos
(local e corporativo), através de conteldos
on-line e presenciais.

O treinamento on-line estara disponivel
para 0os novos contratados, sendo obriga-
téria a sua conclusdo por todos os cola-
boradores. J& os treinamentos presenciais
sdo feitos periodicamente nas Unidades,
conseguindo, desta forma, capacitar todos
0S nossos colaboradores em temas relacio-
nados a ética, corrupcdo, conflito de inte-
resses, assédio, entre outros, reforcando a
temdtica com comunicacdes nos diversos
canais internos da empresa.

Espera-se que todo funcionario, forne-
cedor e outros parceiros de negdcio
tomem decisdes e estabelecam
contratos dentro de normas pre-
viamente estabelecidas, legal-
mente previstas e benéficas aos
interesses da empresa e das
partes que possam ser afeta-
das por sua atividade. Assim,
havendo ou ndo qualquer situa-
cao de eventual conflito a ser
reportado, todo colaborador
deverd preencher anualmente

a Declaracao de Conflito de Inte-
resses, conforme orientado no

Cédigo de Etica e onde constam todas as
informacdes sobre conduta, doacdes, par-
ticipacdes em associacdes e demais itens
relevantes a boa prdtica anticorruptiva.

Comportamentos em desacordo com nor-
mas internas e a prdpria lei, seja intencional
ou por negligéncia, podem resultar na resci-
sdo do contrato de trabalho ou de qualquer
outra relacao comercial com a Solar BR. A
drea de gestdo de risco e compliance, den-
tre outros aspectos, colabora para a realiza-
cdo das acles de anticorrupcao, incluindo
avaliacOes e indicadores relacionados ao
tema. (205-1)
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GOVERNANGA E CONFORMIDADE

IMCR

GERENCIAMENTO DE INCIDENTES E RESOLUGAO
DE CRISES (PRINCIPIO DA PRECAUGAO)

(102-11)

Solar BR possui uma Politica de

A Gestdo de Riscos estruturada

e uma metodologia prépria de
Gerenciamento de Incidentes e Resolucdo
de Crises. Esta metodologia foi desenvol-
vida pela The Coca-Cola Company e, por
isso, tem uma nomenclatura em inglés cha-
mada IMCR (Incident Management and Cri-
ses Resolution), que é usualmente utilizada
para destacar quando estd ocorrendo um
incidente que traz ameacas para o negdcio.

O principal objetivo do processo de Geren-
ciamento de Incidentes e Resolu¢do de Cri-
ses é estabelecer defini¢cbes, diretrizes e

critérios de avaliacdo dos riscos, que podem
expor negativamente os ativos tangiveis e
intangiveis, impactando imagem e reputacao
da Solar BR. Para as andlises de incidentes e
eventos, que podem significar risco identifi-
cado em uma (ou mais) das cinco categorias
de ativos, existe uma equipe especifica que
gerencia os eventos através da metodologia
de Gestao de Risco.

O processo de Gerenciamento de Inciden-
tes da Solar BR classifica os eventos de
acordo com o ativo afetado. Abaixo segue
O registro dos eventos gerenciados nos
dltimos 4 (quatro) anos.

Todo colaborador pode informar os
eventos de riscos identificados na
sua operacdo enviando um e-mail ou
acionando por telefone o lider de IMCR
da sua unidade. Os contatos sdo sempre
atualizados nas portarias, telefonista do
corporativo e intranet Conecta.

PLANO DE COMUNICACAO
E TREINAMENTOS:

A Solar BR investe em um Plano de
Comunicag¢do bem abrangente, que consiste
em treinar anualmente de forma obrigatdria
todos os colaboradores de todos os niveis
no Curso de “Gestdo de Riscos na Operacao
Coca-Cola”. Como frente preventiva, os
colaboradores sdo treinados e orientados

IMCR

todos os incidentes que possam impactar
negativamente a imagem e reputagdo da
Solar BR.

Todos os treinamentos sdo presencias.
Temos a evidéncia de 8 MIL colaboradores
treinados de 2016 até o ano de 2019. Ainda
buscando alcancar todos os colaboradores,
serd disponibilizado em 2020 uma
plataforma de treinamento EaD para garantir
100% dos colaboradores treinados.

Em reconhecimento as praticas adotadas,
a Solar BR vem sendo, hd trés anos
consecutivos, aprovada na certificacdo
do “selo verde”. Este selo reconhece
a atuacdo e governancga do time de
Gerenciamento de Incidentes e Resolucdo
de Crises, pelo Sistema Coca-Cola

49 a reconhecer os riscos do seu diaadiaeo Company, como sendo um modelo de
fluxo de comunicagdo a ser cumprido para exceléncia em gestdo de riscos.
37
20
17
13 - &%,

6 7 5 7 °
’ i 8 mil

mE_ - ~1 l

Colaboradores

Infraestrutura Pessoas Produto treinados de

2016 a 2019

2016 2017 2018 2019
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+ Principais Resultados

+ Impactos Econdmicos Indiretos Significativos
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ano de 2019 voltou a ser de

crescimento de nossos volu-

mes +2,6% versus 2018, com
destaque para as categorias de dgua
+11,9% e cerveja +29,7%. Em refrigerantes,
o crescimento foi negativo -0,8%, por conta
da estratégia que adotamos para a nossa
marca low price, Simba, se desconside-
rarmos esse efeito, o crescimento dessa
categoria também foi positivo, +1,9%.

A Receita Liquida cresceu R$ 550 mi, +14,8%,
muito por conta da boa performance do
volume e o aumento do mix de categorias
e marcas de maior valor agregado. Por outro
lado, o aumento da carga tributdria foi um
fator de impacto negativo importante, com
alguns estados elevando as aliquotas dos
impostos ou reduzindo os incentivos fiscais,
0 que onerou os gastos tributdrios.

O Custo dos Produtos Vendidos aumentou
+11,1%, decorrente principalmente do impacto
cambial e da reducdo dos créditos de IPI
sobre as compras de concentrado (principal

26 @. RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE SOLAR

matéria-prima na produgdo do refrigerante).
Compensamos parte desses impactos bus-
cando eficiéncias nas compras de insumos
e reduzindo os gastos gerais de fabricacao,
através da otimizacdo da malha de produ-
¢do, com o fechamento da Fdbrica de Jodo
Pessoa (PB), ganhando mais sinergia ao
longo da cadeia produtiva. Com todos esses
impactos, a Margem Bruta cresceu +2,2 p.p,
saindo de 33,3% sobre a Receita Liquida em
2018 para 35,5% em 2019.

Ao longo de 2018 e 2019, a companhia
fez uma importante revisdo do modelo de
atendimento ao mercado, com o objetivo
de melhorar o nivel de servico oferecido
aos mais de 324 mil PDVs. Essa estratégia
ocasionou o aumento de 4,1 p.p do SG&A
(Despesas de Vendas, Gerais e Administrati-
vas), que saiu de 24,2% em 2018 para 28,2%
em 2019, sobre a Receita Liquida. Acredi-
tamos que esse investimento melhorard a
execucao de nossos produtos no mercado,
trazendo resultados duradouros no médio
e longo prazo.

Diante desses fatos, o Ebitda reduziu 3,3%,
atingindo a marca de R$ 606 MM em 2019,
com a retragdo de 2,7 p.p da margem Ebitda,
que fechou o ano em 14,2% versus 16,9% em
2018. Apesar da queda do Ebitda, o Lucro
Liquido aumentou 59% vs 2018, por conta
de dois fatores: i) ganhos no resultado finan-
ceiro ocasionados pela reducao do custo
médio de nossas operacdes e queda da taxa
de juros; ii) pela reducdo da base de célculo
dos impostos sobre o Lucro.

No tocante ao Caixa, a companhia regis-
trou aumento de R$ 57,2 MM em suas
disponibilidades, encerrando o periodo
com R$ 667,8 MM, aumento ocasionado

principalmente pela redu¢do das ativida-
des de financiamento. Em 2019 o montante
de caixa gerado em decorréncia de suas
atividades operacionais foi de R$ 612,8 MM,
aumento de 10,3% versus 2018.

Em 2019, os investimentos totalizaram
R$ 268,7 MM. J& em 2018, o montante foi de
R$ 308,6 MM, uma reducdo de R$ 39,9 MM.
Essa reducdo se dé pelo maior desem-
bolso em 2018 por conta dos investimen-
tos de trés novas linhas de producdo de
Refpet (embalagens retorndveis) nos esta-
dos de MT, MA e BA, reforgcando o com-
promisso com a reducao da producdo de
embalagens descartaveis.
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DESEMPENHO DO NEGOCIO
[

Impactos Economicos
Indiretos Significativos

(203, 203-1 e 203-2)

o longo do ano foram realizados investimentos e melhorias

em processos das unidades da Solar BR que contribuiram

de forma econdmica, ambiental e social. Dentre estes, des-
tacam-se o compromisso ambiental através da implementacdo de projeto
com foco em energias renovdveis nas unidades Solar BR, inauguragdo de
duas novas linhas de refpet e os projetos culturais patrocinados através
de incentivos fiscais. (203-1)

No mesmo ano, a Solar inaugurou duas novas linhas de produtos em
embalagens retorndveis nas unidades de Sdo Luis (MA) e Varzea Grande
(MT). As novas linhas possuem a mais moderna tecnologia em operagdo

no pais. As novas garrafas langadas sdo
PET, porém, desenvolvidas com
uma tecnologia que permite a
reutilizacdo da embalagem
em até 25 ciclos.
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A nova linha em Sao Luis (MA) teve
um investimento de R$ 90 milhdes,
com foco em abastecer todo o
Maranhdo e também o Piaui, além
de reforcar a cadeia produtiva de
insumos e setores como frete e
combustiveis. O valor aplicado foi
destinado a compra e instalacao
das maquinas, reforma e ampliagdo
das instalacoes.

Impactos
Econdmicos
Indiretos
Significativos

Na unidade de Varzea
Grande (MT), a nova linha
teve um investimento de
R$ 40 milhdes aplicados
na compra e adequacdo
nas maquinas, reforma

e ampliacoes das
instalacoes.
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A embalagem PET retorndvel é feita de
resina com algumas propriedades dife-
rentes, o que reduz a producdo de novas
embalagens em 70 milhdes de garrafas
por ano no Brasil. Com o novo produto,
essa quantidade que deixa de ser produ-
zida reflete em ganho ambiental, ndo sé na
diminuicdo da geragdo de residuos, mas
também na emissdo de carbono.

A Solar BR liberou o inicio da implantacdo
de Quintais Produtivos nas comunidades
Inhauma, Calembe/Vila Rica, que se loca-
lizam no entorno da unidade industrial de
Séo Luis (Maranhdo). O intuito desse inves-
timento é criar visGes e posturas na supera-
cdo dos problemas ambientais, levando em
consideragdo a utilizagdo de instrumentos
metodoldgicos que valorizem o didlogo e a
participacao dos atores locais como prota-
gonistas. O investimento neste projeto foi
de 100 mil reais.

Esse projeto, cuja execucdo ficou sob a
responsabilidade de uma consultoria con-
tratada, foi idealizado seguindo as diretrizes
da Politica Nacional de Educacdo Ambiental
— PNEA (Lei Federal 9.795/09), que preco-
niza o incentivo a participacdo individual e
coletiva, permanente e responsdvel, na pre-
servacdo do equilibrio do meio ambiente,
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entendendo-se a defesa da qualidade
ambiental como um valor insepardvel do
exercicio da cidadania.

Dessa forma, possibilitou-se o desenvol-
vimento de atividades alternativas para
aumento da geracdo de renda das familias
envolvidas no projeto, além de criar condi-
cOes para producdo de mudas, no intuito
de possibilitar a recuperacdo da bacia do
Calembe, através de acdes comunitdrias. A
elaboragdo do projeto foi realizada em con-
junto com a comunidade e de acordo com
seus costumes, caracteristicas e necessi-
dades. As atividades foram desenvolvidas
com mdo de obra comunitdria voluntaria,
além de algumas pessoas remuneradas,
sempre respeitando a rotina de cada local.

A comunidade do Inhauma relatou j3a ter
avancado nas producdes, atualmente cami-
nhando de forma auténoma, com recursos
resultantes do primeiro investimento feito
pela Solar BR. As aves e as producdes
agricolas foram comercializadas na prépria
comunidade, e a equipe conta com con-
trole financeiro para manter o projeto vivo
e sempre produzindo.
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+ Pessoas

+ Comunidades Locais

+ Cadeia de Fornecimento

+ Iniciativas Externas

- Eventos

« Premiacao e Reconhecimento

+ Engajamento de Stakeholders
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PUBLICO DE RELACIONAMENTO

Pessoas

(102-7, 102-8, 102-10)

Quadro
de fun-
cionarios

Solar BR € uma empresa brasileira, feita de talento, paixdo

e de pessoas Solares. E “Pessoas Solares” ndo é apenas

parte do nosso slogan, é realmente uma tradugdo do que é
vivido no dia a dia e espelhado em nossos valores, crencas e entregas
para clientes e consumidores.

Encerramos o ciclo de 2019 com 13.393 pessoas (sendo 11.765 homens
e 1.628 mulheres), representando um aumento de 3,23% (3,0% homens
e 5,0% mulheres) em rela¢do a 2018. Estamos localizados nas regides
Centro-Oeste e Nordeste do pais. Junto a nossos funciondrios pro-
prios, os terceiros da Solar BR correspondem a 846 pessoas, sendo
componentes e integrantes do nosso negécio, contribuem de maneira
relevante com os resultados da companhia.

TOTAL DE EMPREGADOS POR GENERO / REGIAO E GRUPO DE IDADES (GRI 102-8)

Mulheres

Temporaric

o

Alag 351 707 53 0 0 0 58 73 31 45 1 0 0 0 29 13
481 1145 186 O 0 0 93 111 46 9 1 0 0 0 42 24
518 1041 144 O 0 0 61 125 248 269 17 0 0 0 33 39
247 668 85 0 0 0 4 85 33 54 6 0 0 0 17 1
49 519 48 0 0 0 65 44 36 46 6 0 0 0 20 14

Paraiba 193 339 33 0 0 0 32 31 13 20 1 0 0 0 12 3

E‘U 1 669 1572 162 0 0 0 104 128 99 148 16 0 0 0 63 29

Piaui 149 372 44 0 0 0 36 46 21 36 0 0 0 0 1 4

Rio

Grande 148 313 69 0 0 0 20 29 1 20 1 0 0 0 14 12

do Norte

Sergir 174 333 34 0 0 0 39 18 16 25 4 0 0 0 13 7

Total 3.349 7.009 858 O 0 0 549 690 554 757 63 0 0 0 254 156
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Pessoas

Somos uma empresa que valoriza o
diverso. Entendemos que o poder da
multiplicidade de talentos é uma das
maiores riquezas da nossa organizagao.
Esse compartilhamento de culturas e
heterogeneidade de perfis nos impulsiona
a ser uma organizag¢ao cada vez melhor.
A Solar BR € uma empresa de pessoas
Unicas e acredita piamente na diversidade
de perfis em todos 0s seus processos.

O ano de 2019 foi importante para a Solar
BR, pois foi marcado por movimentos
relevantes no sentido de um modelo de
gestdo regionalizado. Nesse modelo,
nossos lideres possuem mais autonomia,
objetivando um crescimento sustentavel do
negdcio dadas as particularidades de sua
respectiva regido.

Dentro dessa jornada pelo fortalecimento
dessa forma de atuacdo, fizemos uma
reestruturacdo das dreas e processos,
e esses movimentos aumentaram a
responsabilizacdo das nossas pessoas nas
regionais, trazendo engajamento e criando
um ambiente propicio a gerar novos insights
para o negdcio. Em 2019, consolidamos
a implantacdo da central de servicos
compartilhados, processo iniciado em 2018.

Acreditamos muito no modelo implantado
e investimos no desenvolvimento das
pessoas que tiveram dreas impactadas,
dado que essa proposta trard ganhos como
maior fluidez e agilidade aos processos,
sem falar dos ganhos de produtividade.
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PUBLICO DE RELACIONAMENTO
o

ACORDOS COLETIVOS
(102-41)

A Solar BR negocia com todos os sindicatos nos
estados em que atua, seja por meio de conven-
¢do ou acordo coletivo. Essas negociag¢des sdo
pautadas pelo respeito aos dirigentes sindicais
€ aos mecanismos de representatividade dos
colaboradores.

Todos os funciondrios da Solar BR sdo cobertos por
acordos sindicais. Em 2019, o nimero de funciona-
rios beneficiados com reajuste via acordo esteve em
torno de 95%. Para fechar o acordo coletivo, é feita
uma anadlise do cendrio futuro: inflacdo, tendéncias
de mercado, andlise de cldusulas e custos.

36 @‘ RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE SOLAR

EMPREGO
(401 - 401-1)

Descobrir o talento certo € a melhor forma de con-
tribuir com a empresa e tornd-la cada vez mais rele-
vante para a sociedade. Com essa certeza, rece-
bemos aproximadamente 200 mil curriculos nas
regides em que atuamos. E ficamos muito felizes em
poder fazer a captacdo de cada um dos novos talen-
tos. Tivemos uma inovacdo tecnoldgica no processo
de recrutamento e selegdo com a implantagdo de
uma plataforma digital que usa inteligéncia artificial
e vem nos auxiliando na escolha da pessoa certa
de forma justa. O software compara resultados para
ajudar na identificagdo dos melhores candidatos. O
processo ficou mais simples, dgil e organizado, além
de oferecer um quantidade maior de candidatos com
quase o dobro de curriculos captados de forma digi-
tal em comparacdo ao ano de 2018, em que ainda
recebiamos também via papel.

Em 2019, nossa taxa de retencdo foi maior que o

ano anterior, resultando em 3.087 funcionarios (17%
mulheres e 83% homens) contratados para traba-

Ihar na Solar BR, sendo uma reducdo de 4,84%

em relacdo a 2018. Houve crescimento no qua-
dro da companhia em 378 pessoas em relacdo
ao inicio do ano. Esta tendéncia de aumento
de retencdo estd conectada com a otimizacdo
dos processos de recrutamento e selecdo e
com a gestdo da experiéncia do colaborador
em sua jornada na Solar BR.

Para o futuro, almejamos implantar uma revi-
sdo de trilha de carreira com o objetivo de aju-

dar na captacdo de talentos e dar mais clareza
aos nossos funciondrios sobre as direcdes em que
eles podem seguir na empresa, bem como atuar em
outras acdes que agreguem a melhoria da nossa
taxa de retencao.

Pessoas

ROTATIVIDADE POR GENERO NA COMPANHIA (GRI 103-1 | 103-2 | 401-1)

. to . .
Rotatividade Alagoas Bahia Ceara Maranhao l Paraiba Pernambuco Piaui Total
Novos
- 140 212 200 96 206 87 247 69 68 72 1.397
contratados
10,98% 10,10% 8,58% 8,34% 17,77% 13,53% 8,72% 10,31% 11,41% 11,29% | 10,43%
71 136 119 57 199 80 142 50 19 41 914
5,57% 6,48% 511% 4,95% 17,17% 12,44% 5,01% 7,47% 3,19% 6,43% 6,82%
119 223 191 83 158 48 180 62 34 49 1.147
9,33% 10,63% 8,19% 7,21% 13,63% 7,47% 6,35% 9,27% 5,70% 7,68% 8,56%
Homens
118 219 182 102 151 106 197 83 45 59 1.262
9,25% 10,44% 7,81% 8,86% 13,03% 16,49% 6,95% 12,41% 7,55% 9,25% 9,42%
2 6 3 0] 0] [0} 6 0] 1 (0] 18
0,16% 0,29% 0,13% 0,00% 0,00% 0,00% 0,21% 0,00% 017% 0,00% 0,13%
anos | pesligados 3 12 15 4 4 4 24 4 5 1 76
Taxe
De _‘; ; 0,24% 0,57% 0,64% 0,35% 0,35% 0,62% 0,85% 0,60% 0,84% 0,16% 0,57%
Desligados
Movos 33 39 % 24 27 18 93 23 10 14 377
contratados
\+A Taxa nov
e -~ 4:;, ; d 2,59% 1,86% 4,12% 2,09% 2,33% 2,80% 3,28% 3,44% 1,68% 2,19% 2,81%
2¢ Contrata
anos Desligados 24 41 62 16 21 20 62 25 6 11 288
1,88% 1,95% 2,66% 1,39% 1,81% 311% 2,19% 3,74% 1,01% 172% 2,15%
9 16 59 9 Q 4 20 7 3 11 147
contratados
Tas
Contratados 0,71% 0,76% 2,53% 0,78% 0,78% 0,62% 0,71% 1,05% 0,50% 172% 1,10%
Contratados
Mulheres
Desligados 15 11 54 &) 16 20 21 3 2 8 156
118% 0,52% 2,32% 0,52% 1,38% 311% 0,74% 0,45% 0,34% 1,25% 1,16%
[0} 1 0] 0] 0] [0} 0] 0] 0] [0} 1
0,00% 0,05% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01%
0 1 5 0 0 2 4 0 0 1 13
0,00% 0,05% 0,21% 0,00% 0,00% 0,31% 0,14% 0,00% 0,00% 0,16% 0,10%
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PUBLICO DE RELACIONAMENTO
o

TREINAMENTOS
(404-1 e 404-2)

Para 2019, tivemos transformacgdes digitais dentro
da drea de treinamentos que beneficiaram nossos
processos e pessoas. Dentre elas, a mais forte-
mente percebida foi a migragdo de todos os regis-
tros de treinamento para a gestdo digital por meio
de leitura de QR code individual. Esta mudanca
fez com que ndo houvesse mais a necessidade
de registros em papel e grandes amontoados de
arquivos para armazenamento, tornando o processo
mais seguro e suportando melhores auditorias.

Para nossos times industriais, continuamos com
os investimentos no desenvolvimento por meio do
programa Exito, cujo propdsito estd em propiciar
um ambiente de crescimento e desenvolvimento
da operacdo e dreas de apoio, com a finalidade de
obter os melhores resultados em exceléncia ope-
racional utilizando as ferramentas disponiveis do
método TPM.

TREINAMENTOS (GRI 404-2)

O time de logistica também contou com a manuten-
¢do do programa Move, que desenvolve os times
internos e externos nos principais temas logisticos
de maneira a melhorar nossa qualidade de entregas
e organizacgdo de estoques, garantindo eficiéncia
nestes processos.

Ja dentre os destaques de programas para a area
Comercial, temos a plataforma Motivi, que além de
gerar desenvolvimento, promove também a inte-
gracdo, engajamento e senso de pertencimento
por meio de matinais ao vivo com a alta lideranca
e toda a organizacdo.

Ao final de toda a jornada de 2019, investimos 181
mil horas em treinamentos para nossas pessoas, o
que equivale a uma per capita de 13,53 horas/ano,
refletindo o compromisso com o desenvolvimento
da companhia e andando de mdos dadas com o
desenvolvimento de nossas pessoas.

i Horas de Treinamento e Treinamento
NUmero de funcionarios L o
Avaliagio de Totais Percapita
Desempenho
Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher
Diretor 14 2 201 46 14,4 33
Gerente 75 23 2.852 646 38,0 8,6
Coordenador 170 100 6.487 4.642 38,2 27,3
561 95 14714 3.566 26,2 6,4
10.740 1163 119.766 26.288 112 2,4
205 245 992 1.024 4,8 50
11.765 1.628 145.012 36.212 12,3 31
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Pessoas

REMUNERAGAO E BENEFICIOS

(404-3 e 412-1)

O programa conhecido como PRS
(Programa de Resultados Solar) anual-
mente engaja nossos funcionarios a
trazer os melhores resultados, com
o0 compromisso de pagamento de
bénus no ano seguinte conforme
atingimentos. Os resultados atingi-
dos de 2019 foram muito positivos,
0 que culminou em um dos melhores
atingimentos de bonus dos ultimos
5 (cinco) anos da Companhia, com
pagamento de R$ 36 milhdes para
0s empregados em reconhecimento
ao trabalho bem feito.

Para nossos lideres com nivel hierdr-
quico a partir de coordenador, além
da porcentagem de atingimento das
metas locais, temos também as ava-
liacBes de desempenho anuais que
refletem diretamente na composicao
do pagamento do bonus, ou seja, ava-
liamos as contribui¢cdes individuais.

Para os préximos anos, estamos
desenhando como ampliar a base
de elegiveis para outros niveis hie-
rarquicos e atingir um publico maior
na organizagao.

FUNCIONARIOS COM AVALIACAO DE DESEMPENHO (GRI 404-3)

NUmero de Funcionarios com ava- Média salaria
Medla salaria
Avaliagdo de funcionarios jacao de >mpenho ‘
Desempenho
Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher
Diretor 14 2 14 2 51.571 28172
Gerente 75 23 75 23 16.482 16.230
Coordenador 170 100 170 100 7.455 7.351
Supervisor 561 95 o] 0] 3728 3903
Operacional 10.740 1163 0] 0] 1491 2136
rend
e 205 245 0 0 509 528
‘ Total 11.765 1.628 259 125 1.838 2.605

eranao a moe

Sobre beneficios, fortalecemos nosso compromisso com a
salde integral do colaborador e de seu grupo familiar. Um
destaque de 2019 foi a implementagdo do programa de ges-
tantes, que inclui:

Redesenho dos nossos layouts fisicos para
atender as nossas mamaes, com a criacdo das
salas de apoio a maternidade e amamentacao,
que possibilita a retirada e armazenamento do
leite materno no local de trabalho em ambiente
adequado com devidas condicdes de higiene,
seguranca e privacidade;

Extensdo da licenca maternidade para 6 meses
(180 dias), apoiando o aleitamento materno
exclusivo nesse periodo e com nosso
compromisso de ir para além das paredes

da Solar BR, auxiliando no fortalecimento do
vinculo entre mae e filho.

Na linha da saldde mental, através da parceria com a GymPass,
viabilizamos, a um baixo custo, a pratica de atividades fisicas
como uma forma de incentivar uma vida mais equilibrada e
sauddvel. O lancamento ocorreu no Ultimo trimestre de 2019
e, ao encerrar o ano, tihhamos 20% da nossa base de cola-
boradores com utilizagdo dos planos.
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o

AC@ES DE DIREITOS HUMANOS
(412-2)

Primando pelo respeito a vida e as condi¢des salubres e dig-
nas de trabalho, a Solar BR também executa acdes voltadas
para a garantia de respeito aos Direitos Humanos. Este tema
€ observado nas tomadas de decisdes da empresa quanto
a ampliacdo, abertura ou fechamento de unidades, de modo
a tomar medidas que ndo gerem e/ou minimizem possiveis
impactos relacionados aos Direitos Humanos envolvendo a
Solar BR e suas partes interessadas.

Em 2019 ndo houve comentdrio registrado referente aos
Direitos Humanos em unidades da Solar BR ou advindas dos
demais publicos com quem mantemos relacdes.

SELO DE DIVERSIDADE RACIAL DE SALVADOR

Dada a relevancia do tema para a Solar BR, as unidades de Simdes Filho e Retiro
possuem o Selo Diversidade-BA desde 2017. O selo, realizado em parceria com
a Prefeitura de Salvador-BA, representa uma politica publica de sensibilizacdo
das organizag¢des para valoragdo da diversidade étnico-racial. Com a obtengao
do selo, as instituicdes assumem o compromisso de criar oportunidades profis-
sionais e desenvolver acdes de combate ao racismo no ambiente de trabalho.
A pratica, ja disseminada na Solar BR, conta com varias a¢des realizadas:

Inclusdo de 100% dos nossos aprendizes
oriundos do programa coletivo jovem;

Promover com os gestores discursao
abordando tema inclusdo e diversidade;

Divulgacdo do programa — Selo da
Diversidade nas empresas circunvizinhas;

Cine itinerante (capacitacdo dos nossos
colaboradores e lideres sobre o tema
diversidade étnico Racial);

Promover anualmente o senso racial
(através da auto declaracdo feita pelos
novos colaboradores ao fazer parte do
nosso quadro).

Entrega do Selo Diversidade-BA em 2019
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Comunidades
Locais

Comunidades Locais

(413, 413-1)

Solar BR desenvolve a¢des através de projetos que con-

templam as comunidades do entorno de suas fdbricas e

aquelas localizadas geograficamente em locais de situagdo
de alta vulnerabilidade social e com publicos especificos.

As agdes variam desde a participacdo em redes de ajuda mutua, esti-
mulo a educacgdo de qualidade e atuagdo em conjunto com o Instituto
Coca-Cola Brasil em trés projetos especificos: Coletivo Jovem, Kolabora
e 0 Agua + Acesso. -

A empresa realiza ainda doacdes e campanhas direcionadas as comu-
nidades e instituicdes que atendam pessoas em situacdo de vulnera-
biliade social, de acordo com procedimento interno para a realizacdo
e andlise da drea de sustentabilidade.

l ..
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RAM - REDE DE AJUDA MUTUA

No estado do Maranhdao, a Solar BR participa do
RAM (Rede de Ajuda Mdtua), que trabalha com
outras instiuicdes em regime de parceria. Tem como
meta a realizacdo de ac¢des sociais que beneficiam
as comunidades do Distrito Industrial, local em que
a fabrica de S&o Lufs fica situada.

A Rede de Ajuda Mdtua foi criada em novembro
de 2018, resultado da unido de diversas organiza-
¢des (privadas e publicas) situadas as margens da
BR 135/MA, especificamente do km 5 ao km 24 da
rodovia, no perimetro urbano de Sao Luis. A ideia foi
formar um grupo de organiza¢des que pudessem
desenvolver acdes em conjunto.

Na RAM ndo ha a prevaléncia de uma instituicdo
sobre a outra. Todas tém a mesma voz dentro da
Rede e trabalham em regime de parceria com o
objetivo de compartilhar ideias e experiéncias na
resolucdo de dificuldades e/ou satisfacdo de neces-
sidades de uma ou mais instituices que compde a
Rede. A RAM também tem como meta a realizacdo
de acdes sociais (nas dreas de Responsabilidade
Social, Meio Ambiente e Segurancga) que beneficiam
as comunidades localizadas nos arredores de onde
estdo situadas.
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ORGANIZACOES QUE COMPOEM A RAM

ALUMAR POCOSTEC MARANHAO
AMBEY POLICIA ROD(?)\F/QI';’&)RIA FEDERAL
CHURRASCARIA MORENO PROSERVICE
CRISTAL ENGENHARIA PSIU
DNIT RODE DISTRIBUIDORA
ELETRONORTE SEAP
FIDENS CONSTRUGOES SOLAR
KW DO BRASIL VALE
POLICIA MILITAR SENAI

SOLAR BR - COCA-COLA

Em setembro de 2019, a RAM realizou a sua pri-
meira Acdo Social em beneficio de 5 (cinco) comu-
nidades localizadas préximas a BR 135/MA: Pedri-
nhas, Mangue Seco, Vila Nova, Cabral Miranda e
Maruai. Essa acdo teve como foco o Meio Ambiente,
o Clean Up the World (Limpe o Mundo), em que
os voluntdrios das empresas e érgdos que cons-
tituem a RAM, com a participacdo de voluntdrios
das comunidades beneficiadas, fizeram um grande
mutirdo de limpeza das margens do Rio Pedrinhas.
Neste mesmo evento ocorreram palestras educa-
tivas sobre meio ambiente para criangas e adultos
e plantio de mudas de &rvores.

Comunidades
Locais

ESCOLA VITORIA

DO MANGUEIRAL

A Solar BR investe na educacdo de 50 criangas
que atualmente estudam na Escola Vitdria do
Mangueiral, localizada em Redencdo (CE).

O projeto nasceu a partir da determinacdo da
professora voluntdria Licia de Fatima Sousa, que
andava diariamente cerca de 8 km para lecionar
em baixo de uma mangueira, para cerca de 40
criancas da comunidade Mangueiral. O principal
objetivo do projeto é estimular a melhoria cons-
tante da qualidade do ensino, promovendo a cida-
dania, cooperacdo e educacao para o desenvolvi-
mento da comunidade local.

A parceria envolve professores, a Solar BR e
moradores da comunidade para captar recursos
para a manutencado da Escola Pedro Vitorino da
Silva. O apoio da Solar BR, juntamente com a
dedicacdo da professora e a forca de vontade
dos pais das criancas, possibilitou a construcao
da escola no ano de 1995.

Desde entdo, a Solar BR contribui para a manu-
tengdo da infraestrutura, saldrio dos professores,
merenda e material escolar dos alunos. Em troca,
temos a certeza de estar contribuindo com o
verdadeiro valor da educacao.
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Tao grande quanto a escala do nosso negdcio, € a nossa responsabili-
dade de criar valor e fazer a diferenca em cada uma das comunidades
nas localidades nas quais operamos. A seguir, alguns dos projetos
realizados com as comunidades locais pela Solar BR, com apoio de
instituicdes e de seus colaboradores.

Os programas direcionados para as comunidades pela Coca-Cola Brasil
sdo o Coletivo Jovem, o Kolabora e o Agua + Acesso.

COLETIVO JOVEM

Por meio do Instituto Coca-Cola Brasil e da Solar BR,
desde 2009 o Coletivo Jovem oferece a jovens entre
16 e 25 anos, moradores de comunidades urbanas
de baixa renda de todo o Brasil, oportunidades de
empregabilidade e de gerag¢do de renda. Suas a¢des
sdo baseadas em uma metodologia especialmente
elaborada para proporcionar capacitacao de quali-
dade e valorizagdo da autoestima, além de protago-
nismo e autonomia.

2019 foi um ano com muitos motivos para celebrar: o
Coletivo Jovem, projeto voltado a juventude, comple-
tou 10 anos. E por meio do Instituto Coca-Cola Brasil
(IccB) que atuamos nas comunidades. O Instituto
e a Solar BR trabalham para promover e ampliar o
impacto social positivo a partir de transformacdes
sociais de larga escala, utilizando as fortalezas do
Sistema Coca-Cola Brasil e seus parceiros. O tra-
balho estd voltado para duas principais tematicas:
juventude e acesso a dgua.

O Coletivo tem atividades voltadas para o desenvol-
vimento socioemocional, importante tanto para que
Os jovens possam concorrer a postos de trabalho
quanto para a vida em geral. Além de tdpicos sobre
o mundo do trabalho e cidadania, ao longo do pro-
grama os jovens se aprofundam em trés temas prin-
cipais: marketing e vendas, comunicacao e producdo
de eventos, denominadas “trilhas de conhecimento”.

Para aprimorar sua metodologia, o projeto tem con-

tado com o apoio de parceiros como o Fundo Mul-
tilateral de Investimentos do Banco Interamericano
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Comunidades

Locais

de Desenvolvimento (FUMIN/BID) e a ONU
Mulheres. Na sala de aula, por exemplo,
sdo tratados temas como igualdade de
género e direitos humanos, a partir de con-
teddos desenvolvidos em conjunto com a
ONU Mulheres e o Instituto Brasileiro de
Administracdo Municipal (IBAM). Entre os
participantes formados em 2019, 75% se
declararam pardos ou pretos e 62% eram
mulheres, fortalecendo o compromisso com
o empoderamento das mulheres e afrodes-
cendentes. 65% desses jovens estdo mais
confiantes no futuro.

Como segunda maior engarrafadora do Sis-
tema Coca-Cola Brasil com maior ndmero
de coletivos, a Solar BR possui 28 unidades
distribuidas em 7 (sete) estados onde atua:
Alagoas, Bahia, Ceard, Maranhao, Paraiba,
Pernambuco e Rio Grande do Norte. Para
auxiliar os jovens na inser¢cdo no mercado
de trabalho, o Coletivo Jovem tem uma
rede de parceiros de empregabilidade for-
mada por mais de 80 empresas. Esse tra-
balho em conjunto e o impacto de empre-
gabilidade em escala fizeram o Coletivo ser
considerado pelo Ministério da IndUstria,
Comércio Exterior e Servicos (MDIC) um dos
maiores programas de empregabilidade de
jovens do pals.

Em 2019, aproximadamente 12 mil jovens participaram do
programa. Desses, cerca de 30% foram empregados seis meses
apods o término do curso. Até o final desse mesmo ano, 92 mil
jovens haviam passado pelo programa desde a sua criacdo e mais
de mil jovens haviam sido contratados pela Solar BR. Cerca de 300

continuam na empresa e trilharam carreira.
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KOLABORA

Proporcionando experiéncias transformadoras e abrindo sorri-
sos nos rostos dos colaboradores da Solar BR, ao aproxima-los
dos jovens e das comunidades atendidas pelos programas
Coletivo Jovem e Agua + Acesso, surge em 2018 o Kolabora,
programa de voluntariado do Sistema Coca-Cola, cocriado
pela Coca-Cola Brasil, Instituto Coca-Cola e Solar BR.

O Kolabora ¢é dividido em trés frentes de trabalho, que sdo
as missdes, mentoria e hackathon.

As missoes sdo agdes pontuais que ocorrem com 0s par-
ticipantes do Coletivo Jovem. Uma delas € o Workshop de
Empregabilidade, na qual um voluntdrio da Solar BR ministra
palestras sobre o mercado de trabalho e carreira profissional
com o objetivo de estimular os jovens a conquistarem seu
primeiro emprego. A missdo formatura, por sua vez, pro-
porciona aos colaboradores voluntédrios a oportunidade de
preparar e realizar a festa de formatura dos jovens ao final
do ciclo do Coletivo, contribuindo para a aproximacgao deles
e troca de experiéncias. Em 2019 foi realizada uma missao
formatura especial em comemorac¢do aos 10 anos do Cole-
tivo Jovem com 23 voluntédrios organizando uma festa para
mais de 600 jovens.

EM 2019, FORAM REALIZADAS:

3.125 305

3.230

horas de voluntarios pessoas
voluntariado do impactadas
Kolabora na Solar BR
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Mateus Araujo

mentorado da Virginia

“Foi uma experiéncia Unica.
Vim achando que seria
voltado somente para a
area profissional, mas me
ajudou também sobre o
autoconhecimento. A gente
passa a pensar no outro e
percebe, sobretudo, que
nosso mentor também
aprende. E uma verdadeira
troca de conhecimento e
ajuda muatua”.

Além disso, ao final do ano é realizada a
missdo de Natal, em que as criancas de

Virginia Araudjo
Especialista de Projetos

A mentoria, por sua vez, atua
de forma sistemdtica e persona-
lizada. O voluntario realiza com
jovens potenciais uma mentoria
durante 3 (trés) meses com o
objetivo de empodera-los sobre
o caminho profissional e pessoal
que desejam tracar. Além disso,
had também a mentoria em grupo,
na qual os voluntdrios irdo minis-
trar aulas de Portugués, Mate-
matica, Excel e processos sele-
tivos para um grupo de jovens
que possuem dificuldades de se
inserir no mercado de trabalho
por gaps nesses temas.

Organiza¢des da Sociedade Civil (OSC’S)
parceiras escrevem cartinhas ao Papai
Noel com seu pedido. Os colaborado-
res adotam essas cartas e os voluntarios
caracterizados de Papai Noel e ajudantes
realizam a entrega desses presentes as
criancas em um verdadeiro momento de
emocdo para todos. Essa acdo de volun-
tariado gera um alto nivel de engajamento
e, em 2019, foram 111 voluntdrios levando a
magia do Natal para mais de 600 criangas.

Comunidades
Locais

“Eu estava muito ansiosa pra saber quem seria
meu mentorado. Quando ele me escolheu, foi
uma surpresa, ja que somos de personalidades
diferentes. Ele mais timido e eu mais
comunicativa. Foi uma parceria tao bacana, tao
cheia de resultados e aprendizados, que finalizo
esse ciclo grata e felizcom o que alcangamos.

O meu trabalho com o Mateus foi além do
profissional. Tragamos uma trilha de carreira
com ele até 2021 e, paralelo a isso, trabalhamos
seu convivio social. Hoje, percebo um Mateus
mais seguro e mais centrado em suas escolhas”.

As comunidades rurais atendidas pelo
programa Agua + Acesso s3o beneficia-
das indiretamente pelo Kolabora, através
do hackathon. Nessa frente, os voluntdrios
irdo atuar com as OSC’S que desenvolvem
tecnologias para levar agua potavel as
comunidades rurais, desenvolvendo solu-
¢cOes para os desafios de gestdo encontra-
das por essas instituicdes.
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Acesso a dgua de qualidade é uma questdo priori-
tdria no mundo inteiro. No Brasil, as regides Norte e
Nordeste sdo as que mais sofrem com o problema
por diferentes razdes. A Coca-Cola Brasil e a Solar
BR se uniram em uma alianca inédita com as prin-
cipais organizacdes que trabalham para viabilizar o
acesso a dgua por meio de solugdes inovadoras e
autossustentdveis. O objetivo é desenvolver mode-
los possiveis de serem replicados e, assim, diminuir
o déficit de pessoas sem acesso a dgua potavel
no pais. Cerca de 18,4 milhdes de brasileiros ndo
recebem dgua encanada diariamente.

A dgua é o recurso mais precioso para a vida
humana, para ecossistemas, economias, assim
como para o presente e o futuro do negdcio da
Solar BR. A dgua é o principal ingrediente das nos-
sas bebidas, por isso tem papel de destaque nos
Nossos processos industriais.

Dessa forma, estamos fortemente engajados em
liderar agcdes para proteger as fontes de agua,
promover seu uso racional, a sua conservacgao, e
ampliar o acesso em comunidades de todo o Brasil
através do Programa Agua + Acesso.

Investimos em infraestrutura para acesso e tra-
tamento da dgua, construindo e revitalizando

48 @. RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE SOLAR

estacoes, buscando solug¢des inovadoras. Apoia-
mos o modelo de gestdo comunitdria, mobilizando e
sensibilizando moradores e implementando mode-
los autossustentdveis. Fortalecemos e integramos
0 ecossistema, unindo as organiza¢gdes em uma
alianga que compartilha suas boas praticas.

Toda a gestdo do programa é colaborativa, em
formato de alianca. Os resultados de 2019 mos-
tram que esse tipo de atuacdo ndo sé acelera o
aprendizado como aumenta a eficiéncia. Juntas,
estas organizacdes de diferentes setores atuam
com projetos e iniciativas integradas em torno de
3 (trés) grandes frentes.

Os modelos de gestdo comunitdria de dgua sdo
uma solucdo e alternativa para viabilizar o acesso
a dgua e saneamento em dreas rurais de forma
sustentdvel. Com pequenas mensalidades que
variam entre R$ 10,00 a R$ 30,00 por familia, as
comunidades conseguem cobrir custos referentes
a energia, manutengdo de equipamentos, ajuda
de custo para os operadores locais, além de cloro
e insumos para a operacdo destes sistemas, sem
depender de doagdes ou recursos externos. Em
alguns casos, um pequeno fundo de reserva tam-
bém é formado para as associacdes investirem em
melhorias e ampliacdo.
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RECICLAR PELO BRASIL

Falar de reciclagem hoje, no Brasil, € um grande desafio. Para
aumentar o indice de materiais reciclados, a Solar BR conta
com o programa Reciclar Pelo Brasil.

Em outubro de 2017, a Coca-Cola Brasil, em aliangca com
outras industrias parceiras, anunciou a cria¢gdo do Reciclar
pelo Brasil. Em parceria e cocriagdo com a ANCAT (Associagdo
Nacional dos Catadores e Catadoras de Materiais Recicldveis),
o Reciclar Pelo Brasil € uma plataforma construida para unificar
acoes da industria em apoio a organizagao produtiva de coo-
perativas e associa¢des de catadores de materiais reciclaveis.

O programa conta com uma equipe técnica que identifica
0s principais problemas e potencialidades das organizagdes
de catadores e atua para organizar e qualificar a gestdo e
o processo produtivo destas organizagdes. A Solar BR, em
parceria com a Coca-Cola Brasil, apoia esse projeto. Sédo
65 cooperativas de reciclagem atendidas pelo programa no
territério de atuacdo da Solar BR, distribuidas nos estados
de Alagoas, Bahia, Ceard, Maranhdo, Mato Grosso, Paraiba,
Pernambuco e Sergipe.
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Valor Total

Comercializado 2019

RS 9.446.125,25

RS 86.099,93
(0,91%)

(0,92%)
RS 2.870.226,58
(30,39%)

R$ 5.185.781,95
(54,90%)

. papel . vidro
. plastico . organico

metal . outro

O Reciclar Pelo Brasil tem por objetivo
colaborar para a profissionalizagdo e regu-
larizagdo juridica, financeira e contabil das
organizagdes de catadores; fortalecer o
associativismo, a autogestdo e a sus-
tentabilidade administrativa e financeira
das organizacdes de catadores; contri-
buir para aumentar o volume de residuos
coletados, comercializados e destinados a
reciclagem; contribuir para a melhoria da
infraestrutura e das condi¢des de salde
e seguranca no trabalho dos catadores
em suas organizagdes; e colaborar com
a implantacdo do sistema de logistica
reversa com a efetiva participacdo dos
catadores de materiais recicldveis.

Em 2019, as cooperativas de reciclagem de
atuacdo no territério da Solar BR arrecada-
ram um volume total de 20.651.599 Kg de
materiais reciclados. Os residuos com maior

RS 86.766,72

Volume Total 2019

20.651.599,13 Kg

214.306,97 kg
(1,04%)

805.273,33 kg
(320%)

RS 3.018.047,86Kg
(14,61%)

14.945906,28 kg
(72,37%)

‘ papel . vidro
. plastico . organico

metal . outro

volume foram papel, plastico e metal, representando,
respectivamente, 55%, 30% e 8% do volume total
arrecadado. O valor total comercializado por essas
cooperativas, em 2019, foi de R$ 9.446.125,25.

A ANCAT ndo apenas coordena e opera o programa
nas cooperativas como também é responsdvel por
representar os catadores nas tomadas de decisdo
sobre os investimentos, fundamental na governanca
de uma plataforma com objetivos sociais, ambien-
tais e econdémicos. E através do Reciclar Pelo Brasil
que a companhia reafirma o compromisso “Mundo
Sem Residuos”. A The Coca-Cola Company assu-
miu globalmente uma meta de coletar e reciclar o
equivalente a cada garrafa ou lata que vende até
2030, através do plano “Mundo Sem Residuos”
(Www, ou World Without Waste). Esta ousada meta
foi assumida pela Companhia e por sua rede global
de engarrafadores.

Comunidades

Locais

65

cooperativas
atendidas no
territério da Solar BR

RECICLAR PELO BRASIL

Estado Coera:ar\ \—zrzzdo‘ RS) Volume Total
AL 531.379,34 1183.052,48
BA 3166.280,61 6.658.507,14
CE 462.385,77 1.218.418,32
MA 257.404,17 998.200,01
MT 2766.498,84 5.844.381,57
PB 276.310,17 524.937,40
PE 1118.268,94 2.423962,05
SE 867.597,41 1.800.140,16
Total 9.446.125,25 20.651.599,13
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Cadeia de Iniciativas
PUBLICO DE RELACIONAMENTO Fornecimento Externae
{ J m

Cadeia de Fornecimento
(102-9 e 102-10)

Iniciativas Externas

cadeia de fornecimento é fun-

A damentada no atendimento

dos nossos padrdes de con-

formidade exigidos pela empresa, no que

diz respeito aos aspectos qualitativos,

socioambientais de ética e integridade.

Nossas politicas e normas sdo alinhadas as

melhores praticas de mercado, de Salde,

Segurancga e Meio ambiente, bem como as
estipuladas pela Coca-Cola Company.

No processo de fornecimento/contratacao,
a Solar BR consegue ter em seu portfélio
desde pequenos a grandes fornecedores,
sempre buscando desenvolver as comu-
nidades locais e respeitando as diretrizes
contidas no documento corporativo que
embasa as propostas técnicas e comer-
ciais dos proponentes de processos con-
correnciais, de forma a assegurar o atendi-
mento de todos os itens descritos durante
a prestacdo do servico ou fornecimento
do material, garantindo o

atendimento ao prazo e

a qualidade necessadrios.

Os fornecedores devem,
ainda, comprometer-se
com as determinacdes
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do Cédigo de Etica e Conduta de Forne-
cedores da Solar BR e outras normas que
refletem o posicionamento da empresa.
Sempre na busca da melhoria continua, a
Solar BR se desafia para os préoximos anos
a desenvolver, com os fornecedores, fer-
ramentas que garantam a sustentabilidade
da cadeia.

Em reestruturacdo da Companhia houve,
durante ano de 2019, o encerramento das
atividades de producado na unidade de Ara-
piraca (AL). Para a cadeia de fornecimento,
o fluxo foi redirecionado para outra unidade
fabril sediada em Maceié (AL), de modo que
todos os contratos ativos permanecessem
com as empresas parceiras.

Desta forma, logrou éxito na manutencgdo
das parcerias, contribuindo com desenvol-
vimento econémico e social das mesmas.

(102-12)

- Ciclo de debates RH e
Sustentabilidade — participacdo da

Solar BR no evento promovido pela
Associacdo Brasileira de Recursos
Humanos Ceard (ABRH-CE), onde
foram apresentadas as contribuicdes
da responsabilidade social para a
empregabilidade de jovens.

- Jornada Sustentavel Ceara — evento

realizado pelo parceiro Beach Park,
onde a Solar BR explanou sobre
suas praticas de sustentabilidade e
responsabilidade social.

- Agua Innovation — evento voltado

para discutir a questao hidrica no
Ceard. A Solar BR participou falando
sobre o programa Agua + Acesso e
suas praticas para reduzir o consumo
de dgua em seu processo produtivo.

- Feiras de empregabilidade
— participacdo nas feiras da
Universidade Tiradentes (Unit)
e grau técnico em Alagoas para
apresentar aos estudantes o
programa Coletivo Jovem e como
€ 0 processo de captacdo de
pessoas na empresa.
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A Solar BR apoia a cultura e o esporte nas suas mais diversas parti-
cularidades e através de incentivos fiscais. Em 2019, aportou aproxi-
madamente R$ 1,5 milhdo em apoio a eventos culturais e esportivos,

impactando 111 mil pessoas.

— é um dos
maiores festivais do pais e reline
artistas catdlicos nacionais e
internacionais. O evento é realizado
pela Comunidade Catdlica Shalom,
em Fortaleza-CE, e recebeu, em
2019, mais de 1 milhdo de pessoas.

—éum
evento gastronémico do Nordeste
que relne culindria, cultura,
entretenimento, musica e palestras,
tematizado pela diversidade das
regides do mundo. Em sua 2°
edicdo, o festival recebeu no ano de
2019 cerca de 10 mil pessoas e foi
patrocinado pela Solar BR através da
lei de mecenato.

— O maior
evento tradicional gastronémico
e também cultural de Cascavel,
no Ceard. Sustentada pelo tripé
valorizacdo social, ambiental
e econbmica, a acdo abraca a
pluralidade de potencialidades da
praia da Caponga como motor para
ecoar novidades. Em sua 12° edicdo,
em 2019, o festival recebeu cerca de
20 mil visitantes.
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— verdadeiras pontes entre
produtores, mercado, chefs e
amantes da gastronomia e reline
chefs e produtores de todo o pais
proporcionando ao publico uma
experiéncia gastronémica completa,
da origem ao prato. Apds passar
por Belém, Brasilia, Sdo Paulo,
Tiradentes, Belo Horizonte, Porto
Alegre e Lisboa, o Projeto Fartura
completa as cinco regides do Brasil
e encerra o ano no Nordeste, com
a quinta edicdo do Festival Fartura
Fortaleza, que contou com a
presenca de 20 mil pessoas
em 2019.

— campeonato mundial
de Kitesurf na categoria Freestyle
Strapless. A competicdo reline
grandes atletas do Kitesurf mundial e
ocorre na praia do Pred, em Cruz-CE.
O evento reuniu 5.000 espectadores
em 2019).

— tem como
principal objetivo divulgar e
fortalecer o trabalho de artistas
da musica instrumental, da Bossa
Nova, do Jazz e do Blues, bem como
assumir a responsabilidade social de
estender suas acoes para além dos
palcos. Na parte diurna do evento
sdo oferecidas palestras, oficinas
socioambientais para criancas e
jovens estudantes da rede publica.
Também sdo ministrados workshops
para musicos. O festival aconteceu
no Rio Grande do Norte e atingiu, em
2019, cerca de 8 mil pessoas.

um festival de cinema que ocorre
anualmente na cidade de Sdo
Miguel do Gostoso, no Rio Grande
do Norte. Realizando-se sempre no
més de outubro, a mostra conta com
5 (cinco) dias de exibicdo de filmes
desde 2013. Em 2019 foi realizada

a 62 edicao do evento com 3 mil
participantes.

—tem
0 objetivo de resgatar a identidade
natalense, valorizando o acervo
histérico da capital do Rio Grande
do Norte e as producdes locais no
ambito da arte. Além da caminhada,
os organizadores realizam também
concursos de fotografia e musica.
Em 2019, o evento contou com
novidades abrangendo questdes
ambientais e de acessibilidade.
Sucesso no calenddrio de eventos
de Natal, a Caminhada Histdrica se
tornou referéncia no resgate cultural
da cidade e na valorizacdo de todo
o patrimonio histérico, enriquecendo
ainda mais o potencial turistico da
capital potiguar.

— atende
120 jovens de 14 escolas e tem como
objetivo implementar um ambiente
propicio e seguro para a realizagao
de aulas e que atenda aos aspectos
sociais e de rendimento com
materiais esportivos, alimentacdo
adequada e recursos humanos
personalizados, como coordenador
técnico, treinador, preparador de
goleiros, psicdlogo e fisioterapeuta.
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PARTICIPAGCOES EM ASSOCIAGOES

(102-13)

O Brasil € o pais mais rico do mundo em
termos de reservas hidricas e abriga 12% da
dgua doce disponivel no planeta. A diversi-
dade de interesses em relacdo ao uso da
dgua, a distribuicdo desigual e o uso ina-
dequado tém gerado conflitos e ameagado
a garantia desse recurso para as geragoes
presentes e futuras. Reverter esse quadro
e estabelecer acordos entre os multiplos
usos demandam esforcos que permitem a
conciliacdo dos diferentes interesses e a
construcdo coletiva das solucdes.

Os Comités de Bacias Hidrogréficas sdo
responsaveis pela discussdo e gerencia-
mento do uso das dguas da maneira cor-
reta e que venha beneficiar a populacdo.
A Solar BR participa de Comités de Bacias
Hidrograficas distribuidos em alguns esta-
dos onde atua.

Curso de
capacitagaoem
Recursos Hidricos
para membros de
Comités de Bacias
Hidrograficas,
Comité
Metropolitano

do Sul - PE
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- Em Alagoas: Ocupa cadeira cativa como titular
com direito a voto nas reunides do Comité de
Bacia Hidrografica do Pratagy e participa das
reunides da Area de Protecdo Ambiental (APA)
do Pratagy.

- Na Bahia: Participa das reunides do Comité
de Bacia Reconcavo Norte e Inhambupe como

ouvinte. A Solar BR também patrticipa das reunides

da APA Joanes Ipitanga. Em Vitdria da Conquista,

a companhia € membro do Comité da Bacia do Rio

das Contas com direito a voto.

- No Ceara: Participa do Comité da Bacia
Hidrografica da Regido Metropolitana de
Fortaleza, onde tem representante titular e
suplente na categoria usudrios com direito a voto.

- Em Pernambuco: Participa do Comité
de Bacias do Metropolitano Sul com a funcao
de secretdria titular.

- No Rio Grande do Norte: Participa como membro
titular, representante das instituicdes privadas do
ramo da industria no Comité do Rio Pitimbu.

Iniciativas

Externas
Em 2019, a Solar Coca-Cola participou de vdrias acdes pelos Comités de
Bacias Hidrogréficas. Houve a participacdo em eventos com a apresentacdo
das praticas da Solar em economia de &gua, visitas técnicas, participagdo
em cursos de capacitacdo em recursos hidricos para membros de comités
de bacias hidrogréficas e a realizagdo de doac¢des de dgua e Equipamento
de Protecdo Individuais (EPIs) para as pessoas que estavam trabalhando na
retirada do dleo nas praias do Nordeste.
PARTICIPACAO EM COMITES DE BACIAS HIDROGRAFICAS
Estado Comité Participante Fungao Direito a Voto
Alagoas Comité de Bacia Hidrogréafica do Pratagy Titular Sim
Comité de Bacia Reconcavo Norte e Inhambupe Ouvinte Nao
Comité de Bacia do Rio de Contas Titular Sim
Comité da Bacia Hidrografica da Regido Metropolitana de Fortaleza Titular Sim
Comité de Bacias do Metropolitano Sul Titular Sim
Comité de Bacia Hidrografica do Rio Pitimbu Titular Sim

Participagdo do Ill Encontro Estadual ECOBH - Comités de
Bacia Hidrografica de Pernambuco com o tema “Construindo
solidariedade em defesa da gestao dos recursos hidricos”
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INICIATIVA DE APOIO AO
PEQUENO VAREJISTA -

PROGRAMA PARCERIA

Representando cerca de 50% da base de clientes da
Solar BR, o pequeno varejista tem um lugar de cui-
dado e atencdo especial na companhia. Por meio do
programa Parceria, a Solar BR tem buscado apoiar e
impulsionar os negdécios de bares, restaurantes, mini-
mercados e mercearias por meio da transformacdo da
relacdo desses empreendedores com seus clientes e
da conexdo com seus consumidores.
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Criado em 2018 com o objetivo de alavancar as
vendas de um canal com queda histdrica, além de
estreitar lacos com o trade, o programa hoje conta
com histdrias de empreendedores que tiveram
suas vidas transformadas a partir do apoio rece-
bido com o programa. Para além das negocia¢cdes
comerciais, a Solar BR vem realizando uma verda-
deira transformacdo desses pequenos negdcios
por meio da promocado de ferramentas relevantes
para o mercado e o estabelecimento de didlogo e
atendimento diferenciados.

Iniciativas
Externas

COMPROMISSO ENERGIAS RENOVAVEIS

Com um investimento de 200 milhdes de reais
nos proximos cinco anos, a Solar BR terd 100% de
suas fabricas abastecidas com energia oriunda de
fontes renovaveis. Esse compromisso ja mostra os
primeiros resultados ao meio ambiente. A empresa
deixou de lancar quase 22 mil toneladas de CO, na
atmosfera gragas ao uso de energia renovdvel em
19 unidades localizadas em 10 estados do Brasil. A
quantidade é equivalente ao reflorestamento de,
aproximadamente, 149 mil drvores — o que corres-
ponde, em drea, a 292 campos de futebol. (203-1)

Vdrias outras iniciativas sdao desenvolvidas nas
unidades Solar BR e envolvem:

- Ampliacao de parque edlico em Sento Sé
(BA) — parceria Grupo Brennand.

« Cogeracao de energia — aumento de
eficiéncia energética.

« Caminhdo movido a gds — fomos a primeira
empresa a testar caminhdo a gas, e estamos

aprofundando as andlises.

- Biodigestores — reaproveitamento de
residuos organicos.

. Certificado Comerc Sinerconsult de Energia
Renovavel (desde 2013).

- Energia Solar BR.

. Certificacao Bonsucro — até 2020, 100% do
aclcar utilizado vem de fontes com iniciativas
sociais e ambientalmente responsaveis.

- Empilhadeiras elétricas.

- Selo Verde Cegas.
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Premiacoes e Reconhecimento

m 2019, a Solar BR teve muitos motivos para celebrar. Com
a conquista de importantes premiacdes por meio de suas
marcas, projetos e programas, as agdes comprovaram o

quanto a empresa € preferida pelos consumidores.

- Marcas que eu Gosto — em junho,
foi conquistada a premiacao
“Marcas que eu Gosto”, da Folha
de Pernambuco. A Coca-Cola foi
primeiro lugar na categoria de
Refrigerantes, e Del Valle primeiro
lugar na categoria de sucos. Fanta
ficou em terceiro, Kuat em sexto
e Sprite em sétimo, também em
refrigerantes, e Ades em segundo
lugar na categoria sucos.

JC Recall de Marcas — em julho,

a empresa foi contemplada com a
premiacdo “JC Recall de Marcas”,
do Jornal do Commercio. A Coca-
Cola ganhou a categoria Top Recall,
na qual as pessoas respondem
espontaneamente a pergunta:
“Quando se fala em marcas em
geral, qual € a primeira que vem a
sua mente?”.

- Marcas Preferidas — ainda em julho,
a Coca-Cola conquistou o primeiro
lugar na categoria Refrigerantes
das “Marcas Preferidas”, do Didrio
de Pernambuco. Fanta ficou em
terceiro lugar.
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+ Prémio POPAI Brasil 2019 — j&
no més de agosto, foi a vez do
“Prémio POPAI Brasil 2019”, na
categoria Display de merchandising
de bebidas néo alcodlicas. Um
grande prémio faturado pela
primeira vez pela Solar BR gracgas ao
empenho do time de Inovacao de
Trade, responsdvel pelo esboco e
implantacdo do projeto ganhador,
o Display de Checkout lluminado.
O evento contou com a presencga de
representantes de grandes marcas
concorrendo em oito categorias de
premiacdo. Recorde de inscri¢des,
com mais de 200 pecas inscritas,
o Prémio vem sendo cada vez mais
esperado pelo mercado brasileiro
e a concorréncia ainda mais intensa.

- Prémio Empresas Mais 2019 — no
més de outubro, a Solar BR recebeu
0 “Prémio Empresas Mais 2019”
promovido pelo Estaddo, que
destaca os melhores resultados
financeiros entre os anos de 2015 e
2018. A premiacgdo € nacional e 2,8
mil companhias foram analisadas

para classificar as que tiveram melhor

desempenho por ramos de atuacao.
A Solar BR foi reconhecida com o

3° lugar na categoria Alimentos e
bebidas entre todas as empresas do
setor no Brasil.

Re

- Selo Verde da Cegas — também
em outubro, a companhia recebeu
0 “Selo Verde da Cegas”.

A premiacdo é concedida em
reconhecimento ao compromisso
com a sustentabilidade, pois
utilizamos o Gas Natural Renovével
(GNR) como insumo energético em
nosso processo fabril, na forma de
combustivel para equipamentos
industriais. O Selo Verde é uma
iniciativa da Cegas para destacar
os clientes que fazem uso de
energias limpas e renovaveis.
Atualmente, 17% do gds natural
distribuido para empresas como

a Solar BR é gerado a partir

da decomposicdo de residuos
organicos depositados no Aterro
Sanitdrio de Caucaia, no Ceara,

e transformados em combustivel
em uma unidade de captacdo e
tratamento instalada no aterro.

Premiacao e

conhecimento
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Engajamento com Stakeholders

LISTA DE GRUPOS DE STAKEHOLDERS

(102-40)

Solar BR, em seu Manual do Sistema de Gestdo Integrado, ja prioriza oito grandes

A grupos de stakeholders com quem a empresa mantém estreito relacionamento. Para a
promocao de um maior engajamento com seus publicos, foi realizada uma priorizacdo

de stakeholders dos grupos existentes pelo Comité de Trabalho, composto por profissionais de

dreas distintas da Solar BR.

IDENTIFICAGAO
E SELEGAO DE
STAKEHOLDERS
(102-42)

O resultado veio de vdrias rodadas de
capacitacdes e dindmicas realizadas com
o0 comité participante, que elencou como
prioritdrios os seguintes stakeholders:

CLIENTES E CONSUMIDORES
COLABORADORES

PODER PUBLICO E
ENTIDADES

CIRCUNVIZINHANCA

PROVEDORES EXTERNOS
E PARCEIROS TECNICOS
(FORNECEDORES)

Foram considerados, para a priorizagcdo
desses publicos, os critérios de impacto
nas dreas ambiental, social e econdmica
que compdem o tripé da Sustentabili-
dade e os que sdo imprescindiveis para
a instituicdo.
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ABORDAGEM DE
ENVOLVIMENTO DAS
PARTES INTERESSADAS
(102-43)

Apds a escolha dos stakeholders que
seriam engajados, foi realizada nova apli-
cacdo de metodologia com os participan-
tes do comité para elencar quais temas
eram relevantes dentro da perspectiva
da empresa enquanto impactos significa-
tivos nas dreas econOmica, ambiental e
social e na dos stakeholders, relacionada
a tomada de decisdo. Destes temas, foram
elaborados instrumentais para a coleta
das informacdes e formalizado um plano
de consulta, validado pelo Comité Gestor
de Sustentabilidade, com o objetivo de deli-
mitar como seria coletada a percepcdo de
cada publico.

Houve ainda consenso pelos membros do
comité gestor a respeito dos temas elen-
cados nos instrumentos de consulta, para
gue os publicos pudessem aferir um grau
de interesse e relevancia por cada assunto.
Essa metodologia foi necessdria para o
cumprimento dos principios de Inclusdo de
Stakeholders, Materialidade e Contexto da
Sustentabilidade, conforme pode ser obser-
vado no quadro ao lado:

Stakeholder
Priorizado

Clientes e
Consumidores

Colaboradores

Poder Publico
e Entidades

CHCUHV\ZHW'@H[;S

Provedores Externos
e Parceiros Técnicos

PLANO DE CONSULTA AOS STAKEHOLDERS

Engajamento de
Stakeholders

Quem Sera Engajado

Como Engaja-los

Tipo de Consulta

Quando Engaja-los

Prazo Final para

(Amostra) (Metodologia) Feedback
- Reali dlise d
Aleatoéria de acordo ed gar gna ‘Se, ©
com os respondentes material disponivel e
=P . alinhar com os temas Pesquisa secundaria 30/09 a 04/10/2019 30/10/2019
da pesquisa (pesquisa .
trimestral e mensal) sugeridos pelo grupo
de trabalho
Em média, 100 Formulério de S
essoas no total esquisa on-line Questionario de
P pesq pesquisa com 07 a 11/10/2019 30/10/2019
(8 pessoas em cada plataformas Google orientacio via e-mail
uma das 12 unidades) ou E-survey) <
F lari licad L
ormuiario ap.lca "o Questionario de
Olrepresentante com orientacao via pesquisa com
o videoconferéncia por . R 14 a 24/10/2019 30/10/2019
por Instituicao orientagao via
estado para as videoconferéncia
12 unidades
F lari licad L
ormulario ap.lca -0 Questionario de
Olrepresentante com orientacao via pesquisa com
o videoconferéncia por . IR 14 a 24/10/2019 30/10/2019
por Instituicao orientagao via
estado para as videoconferéncia
12 unidades
Ol representante por
foi?eifcjs(?r;sac;jr:t?m Formulario pesquisa Questionario de
on-line (plataformas pesquisa com 07 a11/10/2019 30/10/2019

maior usualidade —
nacional e local por
unidade)

Google ou E-survey)

orientagao via e-mail
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PRINCIPAIS TEMAS E PREOCUPAGOES LEVANTADAS

(102-44)

Apds a priorizacdo, foram elencados os principais assuntos de interesse de cada stakeholder,
visando medir o grau de importancia dos temas, segundo as manifestagdes apontadas nas

respostas de cada publico participante.

A seguir, tém-se as abordagens dos temas de interesse levantados:

PUBLICO INTERNO

Engajamento de
Stakeholders

CLIENTES

Visdo Stakeholder

Visao Empresa

Visao Stakeholder

Visao Empresa

Transparéncia e ética

Oportunidades de crescimento profissional
Oportunidade de capacitagdo e desenvolvimento
Compromisso com meio ambiente e social
Produtividade, paixado, senso de propriedade
Meritocracia (reconhecimento, valorizacao)

Plano de carreira

Desenvolvimento econdmico (retorno financeiro)
Melhoria do clima organizacional

Equilibrio entre vida pessoal e profissional

Dedicagao e bom relacionamento com os demais
Desenvolvimento de parcerias em prol do desenvolvimento sustentével
Abertura para inovagdo em todas as areas de negbcio
Ampliagdo de agdes sociais e ambientais
Alinhamento de propésitos (pessoal e organizacao)
Acdes de voluntariado que envolvam familiares
Equidade e diversidade nas relagdes

Autonomia nas tomadas de decisdes

Proatividade, engajamento e comprometimento (paixao, inconformismo
construtivo, senso de propriedade);

Transparéncia e ética

Cliente fidelizado e satisfeito com o produto
Produtividade e resultados

Seguranca e infraestrutura

Inovagao e criatividade

Eficiéncia com maiores resultados

Retorno financeiro

Fortalecimento da cultura organizacional
Reducao de custo operacional

Centralizagdo de operagdes

Abertura e fechamento de unidades (negbcios)

Satisfagdo geral no atendimento

Fidelidade - indicagdo ponto de venda

Insatisfagdo na manutencao ou troca de equipamentos
Insatisfagdo no comercial na troca de produtos
Satisfagdo geral esponténea — PDV

Aceitacdo de produtos nos PDV's

Insatisfagdo na troca de produtos - atendimento

Valorizagdo e marcas nos PDVS pelos consumidores — saidas

Insatisfagdo trocas unitérias pendentes com comercial

Satisfagdo agilidade nas trocas

Principais resultados
Salde e seguranga dos clientes
Qualidade do produto

Seguranca alimentar

CONSUMIDORES

Visdo Stakeholder

Visao Empresa

Satisfagao geral no atendimento

Fidelidade - indicacdo ponto de venda

Auséncia prazo de troca de produtos ou tratativas de ocorréncias

Auséncia andlise de produtos — atraso laudo

Esperam algo mais do atendimento

Atendimento telefdnico eficiente — mas precisa observar queda
Tempo de troca do produto deve ser bem acompanhado

Insatisfagdo entre contato do fabricante — solugéo prestada

Principais resultados
Salde e seguranga dos clientes
Qualidade do produto

Seguranca alimentar

PODER PUBLICO

Visdo Stakeholder

Visao Empresa

CIRCUNVIZINHANCA

Visdo Stakeholder

Visdo Empresa

Oportunidade de emprego oferecidas pela Solar BR

Acdes preventivas de acidentes ambientais realizadas
pela Solar BR

Acdes de compensagdo ambiental realizadas pela Solar BR

Investimentos da Solar BR na comunidade (Projetos e Programa de
Educacdo Ambiental e Social)

Relacionamento com a Solar BR

Informagdes sobre as operagdes da Solar BR

Canal de Comunicagdo com a Solar BR (estreitar)

Relevancia dos projetos e programas de Educagdo Ambiental e Social
para as comunidades

Percepgao positiva da comunidade com relagéo a Solar BR
(conhecimento da atuagao da empresa, compreensao das atividades que
realiza com uma visdo positiva) da comunidade com relagdo a Solar BR

Abrangéncia das areas dos projetos e programas de Educagao Ambiental
e Social (ex.: salde, outros temas) para a comunidade

Identificacdo das atividades no entorno da Empresa

Ouvidoria (conhecimento dos canais de Comunicagado com a Solar BR)

Percepgdo negativa da comunidade com relagéo a Solar BR
(conhecimento da atuagao da empresa, compreensao das atividades que
realiza com uma visdo positiva)

Desenvolvimento econémico na regido

Transparéncia e ética nos negdcios da empresa
Abertura para inovacdo em todas as areas de negécio
Produtos de qualidade

Integridade com todos os publicos

Tratamento equitativo e igualitario

Credibilidade da imagem/marca

Equilibrio financeiro

Compromisso com meio ambiente e social
Credibilidade da imagem/marca

Transparéncia e ética

FORNEC

EDORES

Visado Stakeholder

Visao Empresa
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Transparéncia e longevidade na parceria
Oferecer produto de qualidade/servigos
Melhor negociagdo no prazo para pagamento
Perpetuidade dos negécios/contratos

Melhor resultado econémico (ganho)
Flexibilidade nas negociagdes

Importancia da marca para ampliagdo de negécios

Ter apoio da Solar BR em agdes de sustentabilidade

Transparéncia, compromisso e eficiéncia

Melhorias no atendimento ao cliente

Exceléncia operacional

Adquirir melhores produtos, melhores pregos e melhores prazos
Assiduidade, comprometimento e parceria

Corresponsabilidade junto aos terceiros de compromissos/seguranga do
trabalho

Atendimento dos contratos/seguir politica da Solar BR
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®
Engajamento de Aspectos Materiais

Stakeholders e Limites

Apds a aplicacdo da escuta, como resultado, temos os seguintes temas em
forma de nuvem de palavras, conforme apresentado no quadro abaixo:

VISAO DO STAKEHOLDER Aspectos Materiais e Limites

e Crescimento

Ganho Decisdes
= 102-47
onpo \osl nsat|8fa aOET\é%\ﬁgqao ( )
CPT asFldel‘C’Lacslje(eAbertura Educacao - Capa cmcm (;4 nutencao
-Plano |
... Areas eseﬂVO V|| nento
Valorizacao  |PONtO" " Profissional
P Venda " Paixdo
Sat"l"s]caarceé%?b : V'dar O l I Etl Ca pds a escuta de stakeholders, foram elencados os princi-
Propriedade Said e . . ~x H
Equidade Dema |SCana‘ Merftocraca Ofegrec\dag Qual\daat‘jeas Organizaciona Escola Amb\entaws o Un\tar\g\j\aAEgnaL\a A pals temas pa(;a Zpllcagao/de mztogO:OgéaRem grUpg, Com
S Alnhamento articipantes de diversas areas da Solar BR, que puderam,
cmyProjetos™ (€537 OllﬂJﬂl de , parcipantes o 43 olar

Renlizadas Me|o [T Diversidade reventivas i “SOC|a|s apos capacitagao especifica, participar da aplicacdo de teste como
Fonceis ZriomeseJUNTO neraco flf oo _ rsequar ferramenta para definicdo dos temas de impactos significativos para a

prolN € QO CIO -l prazo fl so e izaca takehold tribuem tanto na tomad
) - L e organizacgao e para os stakeholders, e que contribuem tanto na tomada

Queda Entorno Foco Importante Tomadas Operacdes Bom Comercial R enso 9 . S P ~ q ors £
Seria™ Tra nsBatancia™ Procisa Solusao Analise Esperom Regiao de decisdo quanto na gestdo com foco em sustentabilidade do negdcio.
i d‘ciao =< Melhoria SeLJT T B R onomia TR v o me;’;;ue Apds andlise e votagdo dos participantes, foram elencados os principais

Sustentave o N out . . . . .
Acidentes Ate N d mento* o Econdmicoou :OIODDOEE;CFHOF]I(%QEE temas para compor a matriz de materialidade, com impactos diretos
Orgwmzagao Criangas Programa o acao o e A . . .
Torabém SOCIa| A b E t . s Teergpsooa nas areas econdmica, ambiental e social.
Dedicacao | I I | e n e Oceso R
ReconhecwmentoAmp|lagao Me|hor RelaC|Onament67mm;ree‘ ar

Tratativas Contagto ntesridade

VISAO DA EMPRESA

Seguramcacomprom|550 Terceiros
Allmentar Propriedade o Inconformismo )
Entorn SOCla TranSparencia sedmens
Negocwos Chente Im Flnancelro

gem
Construt\vo Adquirir AtuagéO
Econom\ca Mel hOPzIJ’MéwcSa

ReSU tadOS Atividades Infraestrutura Negativa Centralizagdo Relevancia

Eficiancia Programas Produto Atividades

Ma rca Educacao Ambiente  Assiduidade Compreemgéo
Positiva . Fidelizado
‘?’:baa‘\l)?fde Organizacional Et I C a

Realiza

e
Saude
Prazos Retorno Performance

Operacional Abr’mgénmd . Operagdes Cultura

areas’/Ambiente,, ). Projetos Seguranca =

CustoC eAbertura Reducdo Engajamento ynidades Cred\blhdade Maiores

tepregos relacio f ® Paixao ™ Temas Re a(;ao
Ouvwdoma ““"

Fortalecimento
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As questdes materiais e a associacdo das mesmas ao aspecto material da GRI,
resultantes da andlise durante o processo de materialidade, estdo contempladas
no quadro a seguir:

LISTA DE INDICADORES

. - Indicadores
< Categoria GRI Aspecto
Area . Tema R Relacionados Descritivo
(Aspecto Material) Material GRI GRI
Principais resultados 201 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido
Principais
resultados Abertutra e fechamento Assisténcia financeira recebida do governo
. P 201 201-4 ) )
de unidades de negdcios (incentivos)
Pr ivi Ju— - NP
odutividade e 203 203-2 Impactos econémicos indiretos significativos
resultados
N Impactos
ECONOMICA econémicos Seguranga e 503 5031 Investimentos e servicos de infra-estrutura
indiretos e infraestrutura suportada
significativos Desenvolvimento
A . 203 203-2 Impactos econémicos indiretos significativos
econdmico na regido
: - Transparénci étican ragd vali ri relacion
Anticorrupcao a ‘spa cia e ética nos 205 205-1 Qpe agoef avaliadas de riscos relacionados
negécios da empresa a corrupgao
302-1 302-1: O consumo de energia dentro da
302 organizagao
A E i - .
EEWL:;@:«@S@/ Projetos e agcdes 303 302-4 302-4: Redugdo do consumo de energia
Eﬂu;nt;z . socioambientais 303-3 303-3. Agua reciclada e reutilizada
reg‘,d‘uof ] (indicadores) 304 305-5 305-5: Reducdo das emissdes de GEE
AMBIENTAL B N 306 306-2: Residuos, por tipo e método de
306-2 disposi¢ao
Conformidade - )
) Compensagao ambiental ~ . .
ambiental + . N&o-conformidade com leis e regulamentos
. (conformidade, aspectos 307 307-1 . .
indicadores ) : : ambientais
. e impactos ambientais)
ambientais
Oportunidades de Novas contratagdes de funcionarios e
401 401-1 - o
emprego rotatividade de funcionarios
404-1: Média de horas de
Emprego treinamento por ano, por funcionario
N Oportunidade de . P P .
) . 404 404-1e 404-2  404-2: Programas de melhoria das
crescimento profissional " L P
habilidades dos funcionarios e de assisténcia
a transigao
. Percentual de empregados que recebem
Treino e educagao Forta\.eomento da cultura 404 404-3 regularmente anélises de desempenho e de
organizacional : )
desenvolvimento de carreira
Compromisso com meio
ambiente e social (maior Operagdes com envolvimento da
) Comunidades adesdo, ampliacdo e 413 413-1 comunidade local avaliagdes de impacto e
SOCIAL relevancia de projetos e programas de desenvolvimento
acdes nas comunidades)
. . . Operagdes que tenham sido objeto de
Direitos Humanos EquwdadeNe diversidade 412 412-2 comentérios de direitos humanos ou
nas relagdes o R
avaliagdes de impacto
Satde e seauranca dos Casos de ndo-conformidade sobre os
. s ¢ 416 416-2 impactos na salde e segurancga dos produtos
consumidores :
. . e servigos
Clientes Saude
o seouranca dos Casos de ndo-conformidade relacionados
e : ) Qualidade do produto 417 417-2 a informagdes de produtos e servigos e
clientes rotulagem
Cliente fidelizado e Avaliacdo dos impactos na salde e seguranga
P 416 416-1 ) ;
satisfeito com o produto de categorias de produtos e servigos
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Aspectos Materiais

e Limites

A matriz de materialidade abaixo demonstra, na pratica, os 16 temas prioritarios,
identificados como mais relevantes para o negdécio da Solar BR, bem como
para as partes interessadas, e como prioridade de atuacdo para a Companhia
na gestdo dos impactos causados e que colaboram para a gestdo do negdcio

e para a tomada de decisdo.

Econémico

@ Principais resultados

@ Estratégia e Novos Negdcios
@ Produtividade e Resultados
e Infraestrutura

e Desenvolvimento Econémico

o Transparéncia

Perspectiva do Stakeholder

Ambiental

e Conformidade Ambiental

e Meio Ambiente

Social
a Pessoas

e Diversidade

a Cliente

@ comunidade

@ cultura

@ satde

@ Qualidade

@ Emprego e Renda

00 O &&® (15

© 0

@ ®

Perspectiva da Empresa
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PUBLICO DE RELACIONAMENTO
o

Pratica de Relatorios

DEFINIGAO DO CONTEUDO DO RELATORIO E LIMITES DO TOPICO

LISTA DE INDICADORES

Pratica de
Relatérios

Area (AK‘C*aSStgoU&ZSCRH‘aD Tema Limites dentro da Organizacao Limites fora da Organizacao
(102-45 e 102-46) -
Principais resultados Acionistas e colaboradores Clientes, Comunidade local e Fornecedores
Principais
resultados ﬁ:iijratggsadeefsecgggoesnto de Acionistas e colaboradores Clientes, Comunidade local e Fornecedores
c.or.1teudo do relatorio gseus ao CONmIte gestor, findados 56 Femas ea Produtividade e resultados Acionistas e colaboradores Fornecedores
limites levaram em considera- relagao destes com os temas da lista da GRI ) Impactos Comunidade local. Fornecedores Clientes
. N . ECONOMICA Bmicos i ’ ’
¢do os temas relevantes para versdo Standards. Para a materialidade, ec(fmt““‘co‘) Seguranca e infraestrutura Colaboradores Meio ambiente
. e . . . . Indiretos e
a Companhia com a analise da materiali- foram analisados documentos internos e significativos Desenvolvimento econdmico Clientes, Comunidade local, Governo e
dade sobre os 98 temas levantados ini- externos, relacionados aos segmentos de na regiso Fornecedores
cialmente pelos stakeholders priorizados atuagdo da Solar BR, além dos temas elen- Anticorrupcao Transparéncia e ética nos Todos os pablicos Todos 0s pablicos
.. . . . ) ’ negbcios da empresa
e, a posteriori, em triagem realizada junto cados na escuta de stakeholders.
Agua, Energia,
Emissdes e Projetos e agdes Acionistas e colaboradores Comunidade local, Fornecedores Meio
A realizacdo da materialidade implica na Efluentes e socioambientais (indicadores) ambiente
andlise das questdes relacionadas a sus- AMBENTAL  |SSduos
tentabilidade, mudancas ambientais, oo Compensacio ambiental
sociais e econdmicas da socie- indicadores f;orjafft“gi:;dbﬁéiizgtose Todos os publicos Todos os publicos
dade e os impactos provocados ambientais
pe|a empresa. Durante todo o Oportunidades de emprego Colaboradores Comunidade local
processo, desde a prioriza' e Op?crtt{nidalde de crescimento Colaboradores Comunidade local
~ £ profissiona
cdo dos stakeholders até
a realizacao da materia- Treino e educagéo Fortalecimento da cultura Todos os publicos Todos os publicos
G ’ ) organizacional
lidade, os principios de Compromisso com meio
Contexto da Sustenta- ambiente e social (maior Acionistas, Meio Ambiente e
bilidade e Inclusdo dos Comunidades Zdesag, ampl\ag?o e relevancia Colaboradores Comunidade local, Governo e Meio ambiente
SOCIAL e projetos e acdes nas
Stakeholders foram con- comunidades)
siderados nas devidas Direitos Humanos Ec:uiciade e diversidade nas Colaboradores Todos os publicos
etapas, e os testes de relacces
Veriﬁcagéo de cada um . Saude e.seguranga dos Acionistas Clientes
foram realizados Clientes Saude consumidores
’ e segurancga dos Qualidade do produto Acionistas Clientes
clientes Cliente fidelizado e satisfeito Acionistas Clientes
com o produto

LIMITES DENTRO
E FORA DA
ORGANIZAGAO

Para cada tema material, foram

ALTERAGOES DE CONTEUDO E

SIGNIFICATIVAS EM RELAGAO A

RELATOS ANTERIORES

analisados os limites de quais
publicos seriam impactados dentro
e fora da organizacdo. Os limites
dentro e fora da organizagao foram
relacionados no quadro a seguir:

(102-48 e 102-49)

Como esta € a primeira edicdo do Relatdrio de Sustentabilidade da
Solar BR, no periodo coberto por esse relatdério, ndo houve nenhuma
reformulacao.
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- Saulde e Segurancga do Cliente

+  Marketing e Rotulagem
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Saude e Seguranca do Cliente

SAUDE E SEGURANGA

(416, 416-1 e 416-2)

om o objetivo de colocar o consumidor no centro do nosso

C negdcio, a Solar BR vem focando seus esforgos em iniciati-

vas para melhorar, cada vez mais, o atendimento aos seus

clientes — Pontos de Venda, com o intuito de entregar a melhor expe-

riéncia na relagcdo com a empresa, apostando que essa experiéncia
refletird nos consumidores que buscam nossos produtos.

Uma das iniciativas que ocorreu em 2019 foi o Consumer Day — Dia
do Consumidor. No dia 15 de marco de 2019, Dia Mundial dos Direitos
do Consumidor, a Central de Relacionamento ao Cliente da Solar BR —
CRC, com o objetivo de reunir diferentes areas, trouxe colaboradores
da companhia para vivenciar um dia de atendimento e conhecer as
necessidades de clientes e consumidores.

Colaboradores do RH, Logistica e Distribuicdo, Comercial, Marketing,
Comunicacdo, Juridico, Controle da Qualidade, dentre outras, passaram
uma manha, conhecendo os processos da Central de Relacionamento,
ouvindo chamadas de clientes e consumidores e até interagiram com
eles, vivenciando atendimentos, podendo entender a fundo o que cada
drea pode se empenhar para melhorar a experiéncia do consumidor. Ao
final do encontro, cada colaborador refletia em como sua drea poderia
colocar o consumidor no centro, apoiando no objetivo principal da
Central de Relacionamento da Solar BR. O sucesso foi tdo grande que
mais duas edi¢des do Consumer Day ocorreram em 2019.

127 participantes de 13 areas diferentes.

92% classificou a experiéncia como excelente e
entenderam que a vivéncia é muito importante para
a sua drea, além de recomendarem para outros
colaboradores.

Mais de 100 indicadores sdo gerenciados pela Central de Relacio-
namento ao Cliente — CRC. A drea entende que fazer gestdo desses
indicadores e uséd-los como oportunidade de melhoria em todos os seus
processos e ainda contribuir para processos de outras dreas € mais
uma contribui¢do para colocar o consumidor no centro do negdcio.
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Mensalmente, a Central de Relacionamento realiza
pesquisas para mensurar a satisfacdo de seus usua-
rios finais. Clientes — Pontos de Venda e Consumido-
res respondem pesquisas sobre o atendimento da
Central e Clientes — Pontos de Venda respondem
pesquisas sobre o atendimento da Solar BR em todo
o ciclo de relacionamento.

Além disso, diariamente é gerenciado o nivel de
servico da disponibilidade da Central de Relacio-
namento ao Cliente — Pontos de Vendas, imple-
mentando, ao longo do dia, agdes corretivas para
falar com clientes que abandonaram a chamada por
tempo de espera. Em 2019, a Central de Relaciona-
mento atendeu mais de 140 mil chamadas, com um
percentual de atendimento de 65% em até 30 segun-
dos de espera e um tempo médio de 49 segundos
de espera para as demais chamadas.

Para tornar a experiéncia dos Clientes — Ponto de
venda mais positiva, ampliamos nossos canais de
atendimento e, além do atendimento humano e do

Saude e Seguranga
do Cliente

Fale Conosco, bem como as plataformas de redes
sociais administradas pela The Coca-Cola Company,
ainda em 2019, iniciamos a implementacao do Whats
Solar BR, uma plataforma por WhatsApp. Através de
um atendimento que funciona 24 horas e 7 dias na
semana, a Solar BR trouxe diversidade de canais dis-
ponibilizados, mais eficiéncia e agilidade no contato,
além de inovacdo na forma de atender.

Veja abaixo os resultados da pesquisa de satisfacdo
de 2019:

Indicador Top 2 Box (Muito Satisfeito
e Satisfeito) da pesquisa de
consumidores foi de 85%, com relacao
ao atendimento da CAS;

Indicador Top 2 Box (Muito Satisfeito
e Satisfeito) da pesquisa de Clientes
— Ponto de Venda foi de 74%, com
relacdo ao atendimento da Central;

Indicador Top 2 Box (Muito Satisfeito
e Satisfeito) da pesquisa de Clientes
— Ponto de Venda foi de 76%, com
relacdo ao atendimento da Solar BR
em todo seu ciclo de atendimento.
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SAUDE E SEGURANGA

Marketing e Rotulagem

(417, 417-2)

ste topico é material devido a relevancia em relacdo aos

nossos clientes, devendo-se ainda ao fato de conseguirmos

atrair clientes e consumidores na busca por um produto
refrescante, de qualidade, em diversos tamanhos e, também, quando
no exercicio de promocgdes seja “leve mais e pague menos” ou com
temas de grande atracdo como em rotulagens dos “Vingadores”, temas
de Natal, etc.

Como Controle de Qualidade, asseguramos através de andlises de
recebimento exigidas pelos requisitos para o gerenciamento de segu-
ranga, ambiente e qualidade que a mensagem por meio do rétulo che-
gue de acordo com a arte proposta pela The Coca-Cola Company. Em
nossas unidades, ao recebermos os rétulos dos fornecedores homo-
logados, os técnicos realizam os testes de arte, aparéncia, ancoragem
da tinta, comprimento, altura e assimetria de corte e avaliacdo do laudo
do fornecedor.

Caso algum parametro ndo atenda as especificagdes dos requisitos,
o insumo € segregado e devolvido ao fornecedor e o reembolso é
solicitado. Da mesma forma, caso algum desvio somente possa ser
detectado durante a operacdo nas linhas de producdo, todo o produto
é segregado e impedido de seguir para o0 mercado. Assim, garantimos
o atendimento aos padrdes de rotulagem exigidos pela Coca-Cola.

Como mecanismo de reclamacado, temos 0 nosso CRC e o CRC CCIL,
onde nossos clientes e consumidores podem, por meio de ligacdo,
relatar problemas relacionados a rotulagem e outros itens.

No compromisso de garantir que tenhamos os melhores produtos nas
prateleiras dos nossos clientes, temos o Programa Freshness, em que,
dentro de uma frequéncia previamente estabelecida, sdo realizadas
visitas aos PDV’s de grande representatividade em cada estado. Atra-
vés desse Programa conseguimos identificar oportunidades e realizar
melhorias, garantindo boas praticas de armazenagem, disposicdo dos
produtos para venda e acompanhamento através de questiondrio con-
tendo itens de qualidade e tempo de vida dos produtos.
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Temos um indicador chamado cMU (Contatos por
Milhdo de unidades vendidas), pelo qual nossos
clientes e consumidores, por meio de reclamacdes,
nos retornam sobre possiveis problemas encontra-
dos em nossos produtos. (417-2)

Vdrios itens sdo monitorados através desse indica-
dor, inclusive rotulagem. A base de dados € atuali-
zada diariamente pela CCIL e temos o link de acesso
onde CCIL, corporativo e unidades verificam todos
esses itens.

CMU = numero de reclamacgdes
realizadas x 1000000

numero total de unidades vendidas

NUMERO DE RECLAMAGOES
REALIZADAS: quantidade total de
reclamacdes realizadas por clientes e
consumidores.

NUMERO TOTAL DE UNIDADES
VENDIDAS: nimero total de produtos
vendidos por franqueado.

As reclamacodes registradas sdo relacionadas quanto
ao tipo de embalagem, unidade produtora, centro
de venda, etc.

Meta: Relacionado a CARTA GOAL
— Reducdo de 5 % do 12 M de cada
unidade.

*Fonte: Indicadores de Qualidade, Meio Ambiente
e Seguranc¢a (Ranking QSE 2020 — Bl)

Marketing e
Rotulagem

Para os itens que temos maior indice de reclama-
cOes, as unidades realizam planos de acdes com
atividades que visam a reducado desses valores. Con-
forme mostrado abaixo, rotulagem é um item que
demonstra controle, j& que em 2019 tivemos apenas
6 (seis) reclamacodes:

Reclamagodes por Rotulagem - 2019

Total de
Vendas- 2019

Total de Contatos
-2019

6 694M

Volume de contatos por
subitem do assunto

4
I

Outros Ausente llegivel
Volume por fabrica
5
l 1
Blank  Fabr. Suape

Volume de contatos por
item do assunto

)

Rotulagem
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+ Energia

- Agua

+ Emissoes

+ Efluentes e Residuos

+ Conformidade Ambiental

+ Sistema de Gestao e Certificagao
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MEIO AMBIENTE
o

Energia

(302, 302-1 e 302-4)

gestdo do consumo de energia é essencial para a susten-
tabilidade de qualquer negdcio. Considerando que grande
parte da energia no pais vem da matriz hidroelétrica e,
consciente do cendrio de frequente escassez hidrica, a relevancia

Energia

TIPOS DE ENERGIA
(302-1)

do tema se torna ainda mais evidente. O consumo mais eficiente de Tipo de energia S — Variacdo % 2018/2019
energia possibilita a reducdo dos impactos ambientais de nossas ati- Consumo combustivel nao renovavel (MJ) 246.679.242 248.531.804 +1%
vidades e contribui para uma melhor gestao climatica. Gs natural (MJ) 148.778.321 141.099.599 5%
GLP (MJ) 64.323.807 71.402.826 +11%
A busca constante pela exceléncia em Sustenta- Diesel para gerador (M) 269981 95386 ~65%
ili i Oleo BPF — Combustivel pesado (MJ) 33.307.133 35.933.993 +8%
bilidade faz com que a Solar BR realize sua
gestéo ambiental de forma estruturada, Combustivel renovavel consumido 16.173.670 13.582.161 -16%
ieti ifi Biomassa (madeira) (MJ) 16.173.670 13.582.161 -16%
com objetivos e entregas especificos
de sustentabllld.aFIe e alnda.allmha— 5\et;Lcch;i?erdgge(;j;ento resfriamento e 431117 267 424789817 1%
das aos requisitos mundiais do . P
Sistema Coca-Cola. Desta forma, Consumo total de energia dentro da 693.970.180 686.903.782 1%
organizagao (MJ)

dispOe de procedimentos corpo-
rativos sobre a gestdo do con-
sumo de energia e das demais
praticas relacionadas ao meio
ambiente e ao Sistema de Ges-
tdo Integrada da companhia.
Todas as fébricas medem o seu
consumo de energia por dife-
rentes fontes (energia elétrica,
gds natural, propano e biomassa).

Para cada fdbrica existe uma meta anual
de reducdo do indicador de utilizacdo do EUR,

alinhada com a Coca-Cola Brasil e com as préticas de
Sustentabilidade da Solar BR. Cada meta anual é desdobrada em metas
mensais, gerenciadas pelo painel de indicadores industriais. Os valores
mensais de EUR sdo informados, ainda, a The Coca-Cola Company,
por meio do iTech, plataforma global de indicadores de meio ambiente
e seguranga do trabalho do sistema Coca-Cola.

A intensidade energética dos produtos da empresa
(em MJ/litro de bebida produzida) ndo tiveram varia-

cdo significativa entre 2018/2019: (302-4)

Consumo de Energia

0] inglicador geral de consymo de (MJ/L)
energia (em MJ/litro de bebida pro-
duzida) é o EUR (Energy Use Ratio). 0,410 0,415 0,409

2017 2018 2019
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MEIO AMBIENTE

Agua

(303, 303-3)

dgua é a principal matéria-prima dos

nossos produtos. Trata-se de um bem

delicado e crescentemente ameacado.
Além disso, grande parte de nossas operagdes
se situa em locais historicamente assolados pela
escassez hidrica. Diante desse cendrio, a Solar BR
entende que a gestdo hidrica é fundamental para a
continuidade do nosso negécio e para o bem estar
da coletividade.

Comprometida com a preservagdo da dgua do pla-
neta, a Solar BR investe em inovagao e tecnologia
para o consumo eficiente desse recurso estratégico
em seus processos produtivos. Além das iniciativas
em prol de maior eficiéncia no uso da dgua nas opera-
¢Oes industriais, o risco hidrico também é gerenciado
por meio da avaliagdo das fontes hidricas. Essa avalia-
¢do abrange a identificagdo de vulnerabilidades por
fonte e a definicdo de a¢des de mitigagdo.

Prezando sempre pela sustentabilidade de suas
operacdes, todas as fabricas realizam a medicdo
didria do volume consumido de dgua, utilizando
para isso medidores devidamente calibrados. Para
cada fabrica, existe uma meta anual de reducdo do
indicador de utilizacdo de dgua (WUR — Water Use
Ratio), alinhada com a Coca-Cola Brasil e com a
gestdo, objetivos e estratégias de sustentabilidade
da companhia. Cada meta anual é desdobrada em
metas mensais, gerenciadas pelo painel de indica-
dores industriais. Os valores mensais de WUR sdo
informados, ainda, a The Coca-Cola Company, por
meio do iTech, plataforma global de indicadores de
meio ambiente e seguranca do trabalho do Sistema
Coca-Cola.
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Para atender as metas estabelecidas, a
Solar BR investe na modernizacdo do seu
parque fabril e na evolu¢do dos seus con-
troles de processo e métodos de gover-
nanca, através da formacdo de comités
operacionais (times de dgua), para a identifi-
cacdo de oportunidades de melhoria de efi-
ciéncia na utilizacdo de dgua e de Equipes
de Gerenciamento de Recursos Hidricos
(EGRH), cujos membros se relinem perio-
dicamente e discutem estratégias para a
sustentabilidade dos recursos hidricos em
nossas operacdes.

Para a avaliagcdo do risco hidrico, a Solar BR
utiliza a metodologia de realizar uma avalia-
¢do das fontes de dgua (SVA — Source Vul-
nerability Assessment) a cada cinco anos.
Durante o ano de 2019 ndo foi realizada
nenhuma SVA nas unidades da Solar BR, j&
que todas as unidades industriais realiza-
ram a avaliacdo mais recente entre 2016 e
2017. De acordo com as avaliacOes vdlidas
em 2019, hd 13 vulnerabilidades classifica-
das como alta ou muita alta, todas trata-
das em planos de mitigagdo denominados
Plano de Protecdo de Fontes de Agua
(PPFA).

Vale ressaltar que o indice de dgua obteve
uma reducdo de quase 20% ao longo de
seis anos, mais precisamente no periodo de
2013 a 2019, conforme o gréfico a seguir:

Agua

Consumo de Agua (L/L)

2,37

2013 2014 2015 2016

A agua utilizada nas operag¢des industriais da Solar
BR é retirada de duas fontes principalmente: dgua de
superficie e dgua subterranea (de pogos). O volume
de dgua utilizado em cada unidade respeita a vazdo
e a quantidade mdximas outorgadas pelo érgdo com-
petente. Ndo houve alteracdo significativa no perfil
percentual de retirada por fonte, conforme o gréfico
a seguir: (303-1)

Percentual de Retirada de Agua

por Fonte (2018 e 2019)

62%

‘ agua de superficie . adgua subterranea

2017

2,35 2,28
2,14
2,04 2,03
I I 1193

2018 2019

Os volumes utilizados nas operacdes
industriais durante o ano de 2019 foram
0s seguintes:

Agua de superficie:
2.003.823.330 L

Agua subterranea:
1.231.727.130 L

O uso de agua nas unidades da Solar
BR respeita os volumes outorgados via
outorga de uso de dgua expedida pelos
érgdos ambientais competentes. O padréo
de qualidade é garantido seguindo-se os
requisitos Coca-Cola para tratamento de
dgua como ingrediente. A eficiéncia do
tratamento é verificada via andlises em
aparelhos calibrados em laboratdrios
internos, além das andlises em laboraté-
rios externos homologados.

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE SOLAR @. 83



gestdo das emissdes é fundamental

para a sustentabilidade dos negécios

e para a protecdo climatica do planeta.
Ciente disso, a Solar BR enxerga como essencial a
realizagdo de inventdrios de Gases do Efeito Estufa
(GEE), de forma a avaliar o impacto ambiental de suas
emissdes e a definir uma estratégia de mitigagdo e
gerenciamento.

Dada a relevancia do tema para a Solar BR e o ali-
nhamento com as estratégias na busca pela exce-
Iéncia em sustentabilidade, todos os refrigeradores
vém sendo substituidos por modelos que utilizam
gases ndo agressores da camada de ozdnio.

Neste contexto, em 2019 a Solar BR decidiu reto-
mar a realizacdo de inventdrios anuais de gases do
efeito estufa para nossas operacdes industriais. O
inventdrio € realizado por empresas terceiras espe-
cializadas, adotando como principios e requisitos os
métodos e parametros de cédlculo do GHG Protocol e
norma técnica ABNT NBR ISO 14.064-1:2017 — Espe-
cificacdo e orientacdo a organizagdes para a quan-
tificacdo e elaboracdo de relatérios de emissdes e
remocdes de gases de efeito estufa (GEE).

Sé em 2019 foram realizados inventdrios de GEE para
9 (nove) unidades industriais, tendo 2018 como ano
de referéncia, sendo a pratica compartilhada com a
Coca-Cola Brasil. Para 2020, a Solar BR pretende
realizar o inventdrio de GEE de todas as suas opera-
¢Bes industriais em atividade onde a evolugdo anual
poderd ser acompanhada a partir da publicacdo dos
inventdrios, tendo como ano-base 2019.
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Para os inventarios, abrangem os seguintes
GEE: CO,, CH,4, N,O, HFC, PFC, SF¢, NFs.
Neles, foram considerados os seguintes
€sCcopos:

A unidade com maior volume de producdo
que realizou o inventdrio foi a fabrica de
Maracanau (CE). Em relacdo as emissdes
diretas de Escopo 1, a unidade emitiu
4.310 toneladas métricas de CO, equiva-
lente (tCO,e). Ja para as emissdes indiretas
(Escopo 2), foram emitidas 1.469 tCO,e. De
forma consolidada, a unidade apresentou
o resultado de 15,97 gCO,e/litro.

correto tratamento de residuos sélidos

e efluentes, bem como a sua adequada

disposicdo, é fundamental para a sus-
tentabilidade do negécio. O devido gerenciamento
do tema propicia o cumprimento a legislacdo vigente,
aos objetivos e estratégias de sustentabilidade da
companhia e aos requisitos Coca-Cola, garantindo
a ndo existéncia de paradas das unidades fabris por
problemas operacionais na disposicdo de seus resi-
duos sélidos e efluentes.

No inicio de 2018, a Coca-Cola assumiu, em escala
global, o compromisso por “um mundo sem resi-
duos” (www, do inglés World Without Waste), cuja
ambicdo é ajudar a coletar e reciclar o equivalente
a peso a tudo que vendemos até 2030. O compro-
misso € dividido em diferentes passos:

Quanto aos efluentes liquidos, como parte
da protecdo do meio ambiente, expressa na
politica de sGI da Solar BR, temos o com-
promisso de atender aos requisitos legais,
tanto nacionais quanto locais, aplicdveis
tanto ao lancamento de efluentes quanto
a reutilizacdo desses efluentes.

As unidades controlam mensalmente a
quantidade de residuos gerados e recicla-
dos, dando origem aos dois principais indi-
cadores relativos a geracdo de residuos:
indice de geracdo de residuos (g/L de
bebida produzida) e percentual de residuos
reciclados. Todas as unidades industriais
possuem meta anual de reducdo do indice
de geracgdo de residuos e de aumento do
percentual de residuos reciclados.

Todas as fabricas de refrigerantes e sucos
da Solar BR contam com uma Estacdo de
Tratamento de Efluentes Industriais (ETEI).
Durante o ano de 2019, todas as ETEIS ope-
raram com 100% de atendimento aos para-
metros legais de lancamento de efluente
tratado, considerando tanto a legislagdo
nacional quanto os requisitos legais locais
referentes ao tema. Isso demonstra o com-
promisso da Solar BR com o respeito a legis-
lacdo em todas as suas operacdes. Além dos
parametros legais, as unidades também bus-
cam o atendimento aos requisitos do Sis-
tema Coca-Cola (Kore), normalmente mais
restritos que as especificagdes legais.
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Efluentes
MEIO AMBIENTE e Residuos
®

O funcionamento adequado das ETEIS faz Ao comparar o fechamento de
parte do escopo da Diretoria Industrial. 2018 e 2019, o indice de geragdo
Profissionais especializados sdo contra- de residuo por litro de bebida
tados para garantir que ndo haja valores produzida obteve um decréscimo
fora das especificagdes legais e Kore, de  superior a 7%, passando de 15,11 g/L
forma a minimizar o impacto ambiental de de bebida produzida para 14,00 g/L
nossas operacdes. Cabe salientar que a de bebida produzida, conforme o
qualidade do efluente tratado supera, em gréfico a seguir:

alguns casos, a qualidade da dgua super-

ficial disponivel. Taxa de Geracao

O percentual de residuos reciclados apre- de Residuo (g/L)

sentou uma leve alta em 2019 (83%) frente 15,11
ao resultado de 2018 (81%). (306-2)
14,00
% de Reciclagem
83%
81%
I I 2018 2019

2018 2019

Todos os residuos perigosos ou ndo perigosos gerados nas unidades da Solar
BR sdo identificados e classificados. As unidades mantém um Cadastro de Resi-
duos atualizado, no qual todos os residuos resultantes de suas atividades sdo
identificados e listados, levando em consideragdo os seguintes parametros:
Cddigo do Residuo; Tipo; Origem; Classificagdo; Armazenamento Aplicado e
Disposicao Final.

Todos os residuos sdo caracterizados para distinguir os residuos perigosos dos
ndo perigosos. Os residuos sdo caracterizados de acordo com os critérios da
norma ABNT NBR 10.004, considerando também as exigéncias especificas dos
requisitos do Sistema Coca-Cola.
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anter-se conforme a legisla-

cdo ambiental, bem como a

todos os demais requisitos
aplicaveis, é parte expressa da politica
do Sistema de Gestdo Integrado (SGI) da
Solar BR. Entendemos que respeitar as
normas dos locais onde estamos inseridos
ndo € apenas uma op¢ao, mas uma condi-
cdo essencial para a sustentabilidade do
nosso negaocio.

De forma a evidenciar o continuo atendi-
mento a legislacdo ambiental, as unidades
industriais e dois dos nossos centros de dis-
tribuicdo contam com um sistema de moni-
toramento e avaliacdo de requisitos legais
de meio ambiente, salide e seguranca do
trabalho, qualidade e segurancga de alimen-
tos. Além disso, as unidades apresentam
licenca de operacdo emitida pelo érgdo
ambiental competente, e existem indica-
dores de gestdo relativos a regularizacdo
de documentos legais (licencgas, alvaras,
outorgas de dgua e efluentes, etc).

As unidades possuem a meta de obter
todas as autorizagcdes ambientais neces-
sdrias, bem como manter sua renovacao.
Mensalmente, os status sdo atualizados
em um controle centralizado para todas
as unidades. Além disso, as mesmas uni-
dades que possuem acesso ao sistema de
monitoramento e avaliagdo de legislagdo
também possuem acesso a um moddulo
de gerenciamento de licencgas. Até o final
de 2020, a Solar BR pretende adquirir um
sistema de gerenciamento de licengas e
outros documentos legais para todos os
centros de distribuicdo que ainda ndo con-
tam com esse acesso.

Em 2019, foram recebidos quatro autos de
infracdo por supostos descumprimentos
a legislagdo ambiental. Foram apresenta-
das as defesas com as devidas argumen-
tacdes e os eventos permanecem em
acompanhamento pela drea responsavel,
no aguardo de retorno dos érgdos com-
petentes.

Sistema de Gestdo Integrada da Solar BR estd planejado e estruturado de

forma a atender aos requisitos legais e subscritos, normativos (NBR 1SO 9001,

FSSC 22000, NBR ISO 14001, ISO 45001 e OHSAS 18001), Kore, de clientes
e consumidores e de partes interessadas, considerando de forma geral a producgdo,
distribuicdo e comercializacdo de bebidas ndo alcodlicas com a marca The Coca-Cola
Company e distribuicdo e comercializacdo de bebidas alcodlicas com a marca Heineken.
Para cada unidade fabril, existe um escopo especifico em sistemas, de acordo com a
particularidade de cada uma, incluindo os Centros de Distribuicdo — CD’s.

A Solar BR implementou a Politica do Sistema de Gestdo Integrado, que norteia as

acBes de sistematicas de gestdo.
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Declaragao de
Elaboracao
do Relatério e
Verificagao Externa

Declaracao de
Elaboracao do Relatorio
e Verificacao Externa

PERFIL DO RELATORIO
(102-50 a 102-56)

sta edicdo do Relatério de Sustentabilidade da Solar BR contempla e

C . N . )
E apresenta o desempenho da Companhia, a¢cdes realizadas, desafios
S U M A R l o D E alcancados, resultados e conquistas obtidas pela empresa durante o
ano de 2019, prezando pelos principios de elaboragdo e qualidade do relatdério

estabelecidos pela GRI na versao Standards.

C 4
‘ O N I E U D o G R I A Solar BR estabeleceu o nivel essencial-core de aplicagdo das Diretrizes Stan-
dards, buscando consolidar o atendimento aos principios para o Relatdrio de

Sustentabilidade e os indicadores da GRI, de forma a abranger todos os aspec-

tos da Sustentabilidade da Companhia. Para nortear o processo de elabora-
S ’ A NDA RDS cdo, foram observados os principios estabelecidos pela GRI para contelido e
qualidade do relato: Contexto de Sustentabilidade, Inclusdo de Stakeholders,

Materialidade, Completude, Exatiddo, Tempestividade, Clareza, Equilibrio, Com-
parabilidade e Confiabilidade.
- Declaracao de Elaboracao do
Relatorio e Verificagcdo Externa Esta é primeira vez que a Solar BR publica seu Relatdrio de Sustentabilidade sob
o modelo da Global Report Initiative (GRI1). Todos os indicadores aqui apresen-
tados estdo sinalizados e expostos no Sumadrio de Conteldo GRI ao fim deste
- indice Remissivo GRI relatério, tendo sido coletados mediante acompanhamento do Comité Gestor
da Solar BR.

+ Glossario

+  Expediente

O Relatdério ndo passou por verificagdo externa de acreditacdo, sendo acredi-
tado internamente pela Governanca da Solar BR. Para duvidas sobre o relatério,
enviar e-mail para: sustentabilidade.solar@solarbr.com.br.
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI STANDARDS

Glossario

Holding
AS 5+,
AS 1-2
AS 3-4
CFO
CEO

Compliance

Execucao de mix
Commodities

[Pl

Royalties
SG&A

RTM

EBITDA

Refpet

Insights

Método TPM

Layouts

RAM

Trade

Empresa que detém a posse majoritaria de agdes de outras empresas

Lojas de autosservico com 5 ou mais checkouts

Lojas de autosservico com 1 ou 2 checkouts

Lojas de autosservico com 3 ou 4 checkouts

Chief Financial Officer, Diretor Financeiro

Chief Executive Officer, Diretor Executivo

Pode ser definido como um guia para se fazer cumprir as leis, normas e diretrizes internas das
instituigdes, a fim de agir com transparéncia, corregao e ética, assim como para prevenir desvios
e irregularidades que possam prejudicar a imagem e a credibilidade dessas entidades

Consiste na distribui¢do percentual do volume aplicado no periodo

S&o matérias-primas com grande importancia mundial cuja precificacao é definida
pelo mercado

Imposto sobre os Produtos Industrializados

Valor pago pelo direito de uso da marca

Selling, General & Administrative. Corresponde ao nosso grupo de despesas com vendas, gerais
e administrativas

Rote to Market (RTM), projeto de execugao e atendimento da area comercial

Significa Lucros antes de Juros, Impostos, Depreciacdo e Amortizagéo. O calculo do EBITDA permite
conhecer quanto a companhia esta gerando de caixa com base exclusivamente em suas atividades
operacionais, desconsiderando os impactos financeiros e dos impostos

Do inglés refillable, PET ou PET reutilizavel é a garrafa retornavel feita de resina PET

Significa compreensao subita de alguma coisa ou determinada situagdo

Total Productive Maintenance ou manutencao preventiva total, que consiste em um sistema criado
para cadeias produtivas continuas, as quais tem como objetivo diminuir custos na produgao e
logistica em virtude de defeitos ou avarias nos produtos

Significa plano, arranjo, esquema, design, projeto

Rede de Ajuda Mdtua

Trade Marketing é uma estratégia de marketing focada no posicionamento de mercadorias de forma
estratégica nos pontos de venda. O Trade Marketing visa estimular o consumo de produtos nos
diferentes canais de distribuicao, seja varejo ou atacado
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Stakeholders

RORE

TCCC/BRBU
CRC

SAC CCIL
PDV’s

CCIL

EUR

CO»

tCOze

SGl

ETEI

NBR 10.004

NBR ISO 2001

FSSC 22000

NBRISO 14001

ISO 45001

OHSAS 18001

Glossario

S&0 os individuos e organizagbes impactados pelas agdes da sua empresa

Os Requisitos das Operagdes da Coca-Cola (KORE, na sigla em inglés) definem as politicas, normas e
requisitos para o gerenciamento da seguranca, ambiente e qualidade durante as nossas operagdes

The Coca-Cola Company / Coca-Cola Brasil

Central de Relacionamento ao Consumidor

Servigo de Atendimento ao Consumidor da Coca-Cola Brasil

Ponto de Vendas

Coca-Cola Brasil

Euro

Diéxido de carbono

Toneladas de CO>

Sistema de Gestao Integrado

Estacdo de Tratamento de Efluentes Industriais

E uma norma da ABNT que estabelece os critérios para classificacdo dos residuos sélidos quanto
ao0s seus riscos potenciais ao meio ambiente e a satde do homem

O objetivo da NBR ISO 9001 é estabelecer requisitos para o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)
das empresas, aperfeicoando o funcionamento da organizagdo, bem como atender as necessidades
e expectativas dos clientes

E uma norma que combate os perigos na produgao de alimentos

A ABNT NBR ISO 14000 especifica os requisitos de um Sistema de Gestdo Ambiental e permite a
uma organizagao desenvolver uma estrutura para a protegdo do meio ambiente e répida resposta as
mudangas das condigdes ambientais. A norma leva em conta aspectos ambientais influenciados pela
organizagao e outros passiveis de serem controlados por ela

A1SO 45001 é uma norma internacional para o Sistema de Gestao de Salde e Seguranca
Ocupacional (SGSSO0), a qual traz como foco a melhoria do desempenho de qualquer empresa
em termos de Saude e Seguranga do Trabalho (SST)

E uma norma de Sistema de Gestdo de Seguranca e Satde Ocupacional (SGSSO) que visa proteger e
assegurar que os colaboradores de uma organizagdo tenham um ambiente de trabalho saudavel
e seguro

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE SOLAR @. 93




indice Remissivo

SUMARIO DE CONTEUDO GRI STANDARDS GRI
[
SUMARIO DE CONTEUDO GRI STANDARDS Topicos Materiais
GRI 102-54, 102-55 GRI 200 - Econémico
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Conteldos-padrao
201-4 Assisténcia financeira recebida do governo (incentivos) 26 8,9 11,12e17
PERFIL
L 203 - Impactos - - PP L
102-1 Nome da organizagao 12 8 ccondmicos indiretos f:silgalé?)sfctos econdmicos indiretos significativos (sobre produtividade e 26 ¢ 28 89,11e12
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 12 8 significativos
102-3 Localizacdo da sede 12 8 203-1 Investimentos e servigos de infra-estrutura suportada 2:’524 89 11e12
102-4 Localizagao das operagdes 12 8
203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos (sobre o desenvolvimento
102-5 Propriedade e forma juridica 12e18 8 €CoNdMICo na regiso) 26e28 89111217
‘GRI102: 102-6 Mercados atendidos 12 8 Indicador
Conteldos Padrao - .
Divulgacdo geral” 102-7 Porte da organizagao 26 e34 8 numeérico
- 205 - Combate a 205-1 Operagdes avaliadas de riscos relacionados a corrupgao (transparéncia e 21 aser 501112 ¢ 16
102-8 Informacdes sobre empregados e outros trabalhadores 34 8e10 corrupcao ética nos negécios da empresa) considerado B
102-9 Cadeia de suprimentos 52 12 a partir de
2020
102-10 Mudangcas significativas na organizacéo e na cadeia de suprimentos 34e52 12
GRI 300 - Ambiental
102-11 Abordagem ou principio da precaugao 22 16
ASPECTO
102-12 Iniciativas externas 53 11 AMBIENTAL INDICADOR
102-13 Participagao em associacoes 56 1 302- Energia 302-1 O consumo de energia dentro da organizagao 80e 81 7911e12
ESTRATEGIA 302-4 Reducao do consumo de energia 80e 8l 7911e12
102-14 Declaracdo do principal tomador de decisdo 8 1le16 303 - Agua 303-3 Agua reciclada e reutilizada 82 6911e12
ETICA E INTEGRIDADE 305 - Emissées 305-5 Reduc3o das emissdes de GEE 84 911121315 e 17
102-16 Valores,principios, padroes e normas de comportamento 20 11e16 _ Resi
326 esiduos e 306-2 Residuos, por tipo e método de disposi¢cao 86 911,12,1315e 17
GOVERNANGA efluentes
102-18 Estrutura de governanca 18 1lel6 O indicador
aguarda
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS 7 - f inali 3 6,7,911,12,13,15
20 bi Con‘ ormidade 307-1 Nao conformidade com leis e aspectos ambientais 88 Znallz?lgao
102-40 Lista de grupos de partes interessadas 62 8e10 ambienta e analise el7
dos 6rgaos
102-41 Acordos de negociacdo coletiva 36 8e10 competentes
102-42 Base usada para identificagdoe selegdo de partes 62 17 GRI 400 - Social
interessadas para engajamento
ASPECTO SOCIAL INDICADOR
102-43 Abordagem do envolvimento das parets interessadas 62 17 o o o
401- Emprego 401-1 Novas contratagdes de funcionéarios e rotatividade de funcionarios 36e37 1,5,8,10
102-44 Principais temas e preocupagdes levantadas durante o engajamento 64 17
404 - Trei L . -
Brditiea dl relsie Educagréeom N 404-1 Média de horas de treinamento por ano, por funcionario 38 1,5,8,10
102-45 Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas 18,26e70 9e17 404-2 Programas de melhoria das habilidades dos funcionarios e de assisténcia 38 510
N L 1,5,8,1
102-46 Definigdo do conteldo do relatério e limite dos topicos 70 9el7 a transicao
102-47 Relacdo de topicos relevantes 67 9e17 404-3 Percentual de empregados que recebgm regularmente andlises de
desempenho e de desenvolvimento de carreira (fortalecimento da cultura 39 1,5,8,10
102-48 Reformulacgdes de informagdes 71 9el7 organizacional)
102-49 Alteracdes em lista de tépicos materiais e limites dos tépicos 7e71 9el7 413 - C idad
locai ormunidaces 413-1 Operagdes com impactos significativos sobre as comunidades locais 41 1,2,3,4,5,8,91016
102-50 Periodo do relatério 91 9e17 ocars
102-51 Data do relatério mais recente o1 9e17 412 - Direitos 4'12.—2 Operagdes cooperggf{es que.tenham sido.objeto dg comentarios de ) 40 801016
Humanos direitos humanos ou avaliagdes de impacto (equidade e diversidade nas relagdes) e
102-52 Ciclo de emissao de relatérios 91 9e17 . L . B X
416 - Salde e 416-1 Avaliagdo dos impactos na salde e seguranca de categorias de produtos e 74 138910616
102-53 Ponto de contato para perguntas relativas ao relatério 91 9el7 Seguranca do Cliente | servigos 2EAe
102-54 Declaragao de elaboragao do relatério de acordo com as normas GRI - 3o- i i ¥
G G 91694 9e17 416-2 Casos de»nao conformidade sobre os impactos na salde e seguranga dos 74 138910 € 16
Standards produtos e servigos
102-55 Indice de conteldo 91le 94 9el7 417 - Marketing e 417-2 Casos de ndo-conformidade relacionados a informagdes de produtos e 76 677 13891016
102-56 Garantia de verificacio externa o1 9e17 rotulagem servigos e rotulagem (qualidade do produto)

94 @. RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE SOLAR RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE SOLAR @. 95



SUMARIO DE CONTEUDO GRI STANDARDS
[

Expediente

DIRETORIA EXECUTIVA

Diretor-Presidente
André Salles

Diretoria Relacoes Externas
Fabio Acerbi

Diretoria Supply Chain
Adil Dallago Filho

Diretoria Recursos Humanos
Emiliana Albanaz

Diretoria Administracdo e Financas
Ruben Schneider

Diretoria de Estratégia & MKT
Fernanda Raizama

Diretoria de Operacoes
Nilson Tagliare

ELABORACAO

Area de Sustentabilidade e
Responsabilidade Social Corporativa
Arthur Ferraz Ribeiro Junior

Alana Barros Porto Lima

Thamiris Lins de Melo

Aline de Oliveira Sindeaux

Rafael Antonio da Silva

Com a contribuicao das areas de:
Auditoria, Recursos Humanos, Juridico,
Relagbes Governamentais, Comunicagao
Externa, Financeiro, Suprimentos,

SGI, Asseguracdo de Qualidade, CRC,
Marketing e Gestdo de Riscos.

96 @. RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE SOLAR

METODOLOGIA

Este relatorio seguiu diretrizes Global
Reporting Initiative na versdo standard
e opgao Essencial (core).

O relatdrio contempla as atividades
e contribuicdes da Solar BR durante
0 ano de 2019 e ndo foi avaliado
por auditoria externa.
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